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Informationsblatt zur Anmeldung 2022/2023 

Elterninformation für Panama Frastanz 
 
 
Liebe Eltern, 
 
die Kindertagesbetreuung Panama ist ein Teil von AQUA Mühle Vorarlberg eine gemeinnützige GmbH. Wir 
werden vom Land Vorarlberg und der Marktgemeinde Frastanz gefördert. Wir freuen uns, dass Sie Interesse 
an unserer Arbeit haben und uns Ihr Kind/Ihre Kinder anvertrauen damit sie in einer altersgemischten 
Gruppe  (1-4 Jahre) spielen, lernen und Möglichkeiten zur Entfaltung finden können. 
 
 
Pädagogisches 
 
Die ersten Wochen im Panama werden als Probezeit angesehen. Während dieser Zeit ist es sehr hilfreich 
wenn Sie oder andere vertraute Betreuungspersonen telefonisch gut erreichbar sind. Sicherheit vermittelt 
zusätzlich auch die Mitnahme geliebter Spielsachen, Kuscheltiere, Schnuller, Decken,… 
Wir gestalten die Eingewöhnung der Kinder in Anlehnung an das „Berliner Modell“.   
Bitte rechnen Sie diese Eingewöhnungszeit vor einer allfälligen Arbeitsaufnahme ein! 
 
Zwischen 9.00 und 9.30 Uhr findet der Morgenkreis statt. Uns ist wichtig, dass Ihr  Kind daran teilnimmt, so 
in die Gemeinschaft findet  und sich mit den anderen Kindern als Gruppe wahrnehmen kann.  
Der Tagesablauf ist auf die Bedürfnisse der Kinder abgestimmt. Wir achten auf gleich bleibenden Rhythmus, 
fixe Bezugspersonen, viel Zeit zum freien Spielen, gemeinsame Mahlzeiten und Aufenthalte im Freien.  
Gemeinsam mit den Kindern bereiten wir eine gesunde Jause zu.  
Unsere gemeinsame Jause findet um ca. 09:00 Uhr statt. Pro Tag kostet die Jause € 1,00,-, das 
Mittagsessen kostet € 5,30,-. 
 
 
Wir essen ab 11.00 zu Mittag. Wer das Mittagessen abbestellen möchte muss dies bis spätestens  
um 8:00 Uhr am Vortag der Auslieferung des Essens machen!  
Ohne Mittagessen kann Ihr Kind bis längstens 12.00 Uhr im Panama bleiben. 
Anschließend beginnt die Ruhephase mit der Möglichkeit zum Mittagsschlaf.  
Der Nachmittag steht im Zeichen des Freispiels und der Naturerfahrungen. Natürlich kann auch wieder eine 
Jause gegessen werden. 
 
 
Elternmitarbeit 
 
Es ist uns wichtig eng mit Ihnen zusammenzuarbeiten und einen guten Kontakt zu pflegen. Wir wollen eine 
familienergänzende Einrichtung sein, die sich für das Wohl der Kinder einsetzt. Für die individuelle 
Entwicklung und Förderung der Kinder braucht es eine gute Zusammenarbeit zwischen Eltern und 
BetreuerInnen. Deshalb werden wir Sie zu einem Austauschgespräch einladen um die Entwicklung Ihres 
Kindes und seine Fortschritte anhand eines Beobachtungsbogens zu besprechen. 
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Praktisches 
 
Wichtig für uns ist, dass die Kinder so bekleidet sind, dass sie sich schmutzig machen dürfen. Wir gehen 
häufig nach draußen und arbeiten mit Materialien die Spuren hinterlassen können. 
 
Jedes Kind braucht immer genügend Ersatzkleidung, Hausschuhe, eine Ausrüstung für Regentage 
(Gummistiefel und Regenschutz) und genug Windeln (falls nötig) sollten ebenfalls da sein. Um 
Verwechslungen zu vermeiden beschriften Sie alle Kleidungstücke und Schuhe!  
 
Wir bitten Sie im Fach Ihres Kindes wöchentlich die „ Vorräte“ zu überprüfen und gegebenenfalls zu 
ergänzen. 
 
Kleidungsstücke die niemandem mehr zuzuordnen sind legen wir auf einen Tisch in der Garderobe und 
bitten um Mitnahme, danke! 
 
 
Öffnungszeiten 
 
Unsere Öffnungszeiten sind: Montag - Freitag  7.00 - 17.30 Uhr 
Zu den Weihnachtsfeiertagen haben wir (je nach Feiertagen) 1 Woche geschlossen, in den 
Sommermonaten 3 Wochen (in Anlehnung an eventuelle Betriebsurlaube). 
Hinweis: Die gebuchten Module sind während der genannten Schließzeiten in vollem Umfang weiter 
zu bezahlen. 
 
Abholzeiten 
 
Die Kinder können nach Absprache jederzeit  abgeholt werden. Wichtig ist uns, dass die Kinder sich als 
Gruppe erleben können und wir sie auch kennenlernen deshalb ist es notwendig,  dass Ihr Kind regelmäßig 
während der Kernzeiten (09:00 – 11:00) bei uns ist. 
 
Bitte halten Sie die vereinbarten Abholzeiten ein, denn Ihr Kind wartet auf Sie! 

 
Sollten ältere Geschwister oder Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren Ihre Kinder abholen, müssen Sie 
eine Bestätigung ausfüllen, dass die Verantwortung bei Ihnen liegt. Sollten andere Personen als vereinbart 
ihre Kinder abholen, müssen Sie uns vorher Bescheid geben!  
Teilen Sie uns auch bitte dringend mit wenn es Personen gibt die Ihr Kind nicht abholen dürfen!  
 
Telefonisch sind wir immer erreichbar, wenn nicht, hinterlassen Sie uns bitte eine Nachricht auf der Mobilbox 
oder  schicken Sie eine SMS. Danke! 
 
 
Krankheiten 
 
Wenn Ihr Kind krank ist bitten wir umgehend um Benachrichtigung. Haben Sie Verständnis, dass kranke 
Kinder  (Masern, Windpocken, Keuchhusten, Fieber,...) sowie Kinder die von Läusen befallen sind, unsere 
Einrichtung erst nach vollständiger Genesung wieder besuchen können. 
Leidet Ihr Kind unter besonderen Krankheiten (Asthma, Diabetes,...) oder Allergien, teilen Sie uns das bitte 
mit, damit wir entsprechend damit umgehen können. 
 
Solange Ihr Kind angemeldet ist, ist der Platz reserviert und muss auch bei Abwesenheit und Krankheit 
bezahlt werden. Nur bei fristgerechter Abmeldung  werden die Kosten für die Betreuung und keine Kosten 
für Mittagessen bzw. Jause verrechnet. 
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Zahlungsbedingungen 
Die Kosten für die Betreuung, Mittagessen und Jause werden monatlich im Nachhinein in Rechnung gestellt. 
Der Rechnungsbetrag ist nach Erhalt der Rechnung binnen 14 Tagen auf das in der Rechnung angeführte 
Konto zu überweisen, bzw. durch Einziehungsauftrag zu erledigen. Im Falle des Zahlungsverzugs werden 
Verzugszinsen in Höhe von 4% verrechnet. Der mit Ihnen bei der Anmeldung verbindlich vereinbarte 
Betreuungsvertrag und das darin vereinbarte Stundenausmaß dienen als Grundlage zur Berechnung der 
Betreuungskosten. 
 
Sollte ihr Kind für einen längeren Zeitraum (1 Woche oder mehr) abwesend sein (z.B. geplanter Urlaub, …), 
können Sie Ihr Kind vorübergehend schriftlich abmelden. Diese Abmeldung muss jeweils bis spätestens 2 
Wochen vor der geplanten Abwesenheit und bis zum 15. des Monats bei der Standortleitung einlangen. 
Damit ihr Platz reserviert bleibt, sind auch für diese Abwesenheiten die Betreuungskosten entsprechend 
Ihrem Betreuungsvertrag weiter zu bezahlen. Die Kosten für Mittagessen und Jause werden für die Zeit der 
Abwesenheit nicht verrechnet. 
Für die Zeiten der Schließtage (insbesondere 1 Woche zu den Weihnachtsfeiertagen sowie 3 Wochen im 
Sommer) sind die gebuchten Module in vollem Umfang weiter zu bezahlen. Ab dem Zeitpunkt der 
Eingewöhnung Ihres Kindes (= ab Eintritt in die Kinderbetreuung) wird der volle Tarif der gebuchten Module 
verrechnet.  
 
Für unentschuldigte Abwesenheiten Ihres Kindes an einzelnen Tagen werden Ihnen die auf Basis des 
Betreuungsvertrages berechneten Kosten für die Betreuung, das Mittagessen sowie der Jause verrechnet. 
 
 
Beendigung des Betreuungsvertrages 
Die Dauer des Betreuungsvertrages richtet sich nach dem dort angegebenen Eintritts- und Austrittsdatum. 
Der Betreuungsvertrag endet automatisch mit dem angegebenen Austrittsdatum. Ein vorzeitiger Austritt vor 
Ablauf des angegebenen Austrittsdatums ist durch schriftliche Kündigung des Betreuungsvertrages und 
unter Einhaltung einer Frist von einem (1) Monat zum Letzten eines jeden Monats möglich. Für die Zeit der 
Kündigungsfrist ist der Tarif für die Betreuung weiterhin zu bezahlen.  
 
AQUA Mühle Vorarlberg ist berechtigt den Betreuungsvertrag schriftlich unter Einhaltung einer 
Kündigungsfrist von 1 Monate zum 15. oder Letzten eines Monats bei Vorliegen eines wichtigen Grundes zu 
kündigen. Wichtige Gründe in diesem Zusammenhang sind insbesondere: 
 

 mindestens zweimonatige Nichtbezahlung der Betreuungskosten bzw. der Kosten für Mittagessen 
und/oder Jause trotz vorangehender schriftlicher Mahnung  

 unentschuldigtes Fernbleiben des Kindes über einen Zeitraum von mehr als zwei (2) Wochen 
 
 
Bitte beachten Sie, dass das gebuchte Stundenausmaß für ein Jahr verrechnet wird. Änderungen 
müssen frühzeitig der Standortleitung bekannt gegeben werden und können nach Möglichkeit 
berücksichtigt werden.    
 
Telefon Panama Frastanz:                        +43 699 15159630 
Kontakt Leitung:     Timea Cseriova 

T: +43 699 15159699 
E: timea.cseriova@aqua-soziales.com 

 
Wir freuen uns auf Ihre Kinder und Sie! 
 
 
Das Panama Team 

mailto:timea.cseriova@aqua-soziales.com


 
 

AQUA Mühle Vorarlberg gemeinnützige GmbH I Obere Lände 5b, 6820 Frastanz I Tel +43 5522/51596-0 I www.aqua-soziales.com 
Firmenbuchnummer FN 257050 s I Firmengericht Feldkirch I DVR Nr. 3004440 I IBAN: AT38 20604 002000 00636 | BIC: SPFKAT2BXXX 

Anmeldung/ Betreuungsvertrag 
 
 

Namen des Kindes:  

Geburtsdatum – ort:  

SVNR.:  

Adresse:  

Staatsbürgerschaft:  

Religion:  

Familiensprache  

Allergien (inkl. 
Nahrungsmittel) 

 

  

Geschwister/Alter:  

e-mail:  

  

Name der Mutter:  

Beruf/ beschäftigt bei:  

Tel. Privat:  

Tel. Geschäft:  

SVNR.:  

  

Name des Vaters:  

Beruf/ beschäftigt bei:  

Tel. Privat:  

Tel. Geschäft:  

SVNR.:  

 
 
Falls wir in Notfällen nicht erreichbar sind, verständigen Sie bitte: 
 

 



 
 

AQUA Mühle Vorarlberg gemeinnützige GmbH I Obere Lände 5b, 6820 Frastanz I Tel +43 5522/51596-0 I www.aqua-soziales.com 
Firmenbuchnummer FN 257050 s I Firmengericht Feldkirch I DVR Nr. 3004440 I IBAN: AT38 20604 002000 00636 | BIC: SPFKAT2BXXX 

Anmeldung Module 
 

 Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag 

Morgenmodul 
07:00 – 07:30 

     

Vormittagsmodul 
07:30 – 12:00 

     

Verlängerung 
Vormittagsmodul 
12:00 – 14:00 

     

Start 
Nachmittagsmodul 
11:00 – 14:00  

     

Nachmittagsmodul 
14:00 – 17:30  

     

 
Ferienbetreuung (schulfreie Tage) ist möglich bis zum Betriebsurlaub (bis exklusive letze Juliwoche), Datum 
angeben 
 

 

 

 

 
Information zur Verarbeitung von ihren Daten und Daten von ihrem Kind 
 
Zur Erbringung unserer Leistungen im Rahmen der Kinderbetreuung erheben und verarbeiten wir von Ihnen 
und ihrem Kind folgende Daten: 
 
- von ihrem Kind: 

 Vor- und Familienname  

 Sozialversicherungsnummer und Geburtsdatum 

 Geschlecht 

 Staatsbürgerschaft, Muttersprache und Migrationshintergrund 

 Allergien 

 Medikamente 

 Obsorge 

 Sonstige Institutionen, in denen das Kind betreut ist 

 Foto des Kindes 
 
- von Ihnen: 

 Vor- und Familienname 

 Beruf und Firma 

 Adresse 

 Telefonnummer 
 
Dem Land Vorarlberg als unserem Auftraggeber und der Wohnsitzgemeinde des Kindes geben wir nur den 
Vor- und Familiennamen sowie das Geburtsdatum des Kindes bekannt. Bezüglich des Landes Vorarlberg 
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benötigen wir dies zur Genehmigung der Dienstposten, hinsichtlich der Wohnsitzgemeinde des Kindes zur 
Abklärung einer Förderung von 3- und 4-jährigen Kindern. Allergien und Medikamente werden von uns 
dokumentiert, da auch eine Mittagsbetreuung stattfindet und wir wissen müssen, ob ihr Kind auf bestimmte 
Lebensmittel allergisch reagiert bzw. bestimmte Lebensmittel zu bestimmten Medikamenten eingenommen 
werden dürfen. Allergien, Medikamente, Vor- und Nachname sowie Sozialversicherungsnummer werden von 
uns in ärztlichen Notfällen auch Rettungskräften und Ärzten bekannt gegeben. 
Sämtlich sonstigen Daten sind nur für den internen Gebrauch (Rechnungslegung, Kontaktaufnahme mit 
Ihnen, Abstimmung mit anderen Betreuungseinrichtungen). 
Das Foto des Kindes wird auf der internen Datenbank gespeichert und einmal ausgedruckt. Dieses wird nur 
für ein Willkommensritual verwendet (Kind klebt jeden Tag eigenes Foto auf Pinnwand zum Zeichen seiner 
Anwesenheit). 
 
Daten, die wir für die Rechnungslegung benötigen (Vor- und Nachname von ihrem Kind und Ihnen als Eltern, 
Adresse) bewahren wir entsprechend der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist für 7 Jahre auf. Alle anderen 
Daten werden spätestens 3 Jahre nach dem Austritt Ihres Kindes aus der Kindertagesbetreuung Panama 
gelöscht. 
 
Wir geben Ihnen gerne Einsicht in die Daten, die wir über Sie und ihr Kind verarbeiten. Bitte wenden Sie sich 
an die Datenschutzbeauftragten bei AQUA Mühle Vorarlberg: 
 
Hans-Peter Bickel       Philipp Salzmann 
T: 0699 15159657      T: 0699 15159669 
E: datenschutz@aqua-soziales.com           oder  E: datenschutz@aqua-soziales.com 
 
Wollen Sie Ihre Rechte gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), wie Auskunft, Berichtigung, 
Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung geltend machen, wenden Sie sich bitte an die oben 
genannten Datenschutzbeauftragten. Sollten Sie die Datenverarbeitung als rechtswidrig erachten, haben Sie 
ein Beschwerderecht bei der Österreichischen Datenschutzbehörde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien.  
 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG: 
Mit Ihrer Unterschrift stimmen Sie ausdrücklich zu, dass die personenbezogenen Daten meines 
Kindes (Vor-, Nachname, Geburtsdatum) zum Zweck der Berechnung der Förderung der 
Personalkosten der Kinderbetreuungseinrichtung Panama nach der Richtlinie der Vorarlberger 
Landesregierung zur Förderung von Kinderbetreuungseinrichtungen verarbeitet, gespeichert, 
bearbeitet und an das Land Vorarlberg (Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung 
Gesellschaft, Soziales und Integration) weiter gegeben werden. Die Zustimmung zu dieser 
Datenschutzerklärung kann jederzeit schriftlich widerrufen werden und gilt sodann ab dem Zeitpunkt 
des Widerrufs für die Zukunft. 
 
Außerdem bestätigen Sie mit ihrer Unterschrift, dass Sie die in diesem Informationsblatt enthaltenen 
Informationen erhalten haben und mit den darin enthaltenen Bestimmungen einverstanden sind.  
 
Dieser Betreuungsvertrag ist verbindlich. 
 
 
 
 
Ort, Datum   Unterschrift der Erziehungsberechtigten 
 
Wird intern ausgefüllt 
 

Eintritt Datum Austritt Datum 

mailto:datenschutz@aqua-soziales.com
mailto:datenschutz@aqua-soziales.com
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