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Erfolgreich fiir Menschen 2018

Da sein kénnen, mégen und durfen kénnen wir alle bei AQUA Muhle Vorarlberg. Die Motivationen sind unterschiedlich - intrin-
sisch, weil ich hier sein will und extrinsisch, weil ich hier sein muss, weil jemand bestimmt, dass hier der richtige Ort fiir mich ist.

Halt, Sicherheit und Wertschatzung geben, férdern, fordern
und Gestaltung ermdglichen sowie das Dasein als ein sinner-
fllltes Sein empfinden. Das sind die Ziele unserer Mitarbei-
terlnnen in der Beratung, Begleitung und Betreuung unserer
Klientinnen. Gleichzeitig sind es jene Werte, die den Zusam-

faQuA

e
menhalt, die Teams und damit AQUA Miuhle als Unternehmen ‘
tragen. A
. Muhle Vorarlberg
Wir bedanken uns bei allen Mitarbeiterinnen, Klientlnnen, .

Partnerunternehmen, Férdergebern, den Mitgliedern des Auf-
sichtsrats und der Tragervereine von AQUA Miuhle, die jeden
Tag das gemeinsame Dasein sinnerfillt gestalten.

2018 in Zahlen

325 Mitarbeitende (Stichtag 31.12.2018) Geschiftsleitung Florian Kresser

173 Stamm-Mitarbeiterinnen Prok. Kerstin Mlndle
9 geringfugig Beschéftigte
15 Lehrlinge Gesellschafter Verein Wohnheim Muhlegasse (51%)
125 Transitarbeitnehmerinnen Verein ABF (49%)

3 Zivildiener
Aufsichtsrat

2.657 Klientlnnen/begleitete Personen Vorsitz RR Josef Summer
1.389 Personen im Auftrag des AMS Vorarlberg Vorsitz-Stellvertretung Bgm. Mag. Katharina WoR-Krall

12 Freiwilliges Integrationsjahr KR Egon Blum
52 Kinder (Panama) Bgm. Gottfried Brandle

943 Schdlerlnnen (Zick Zack) Dr. Klaus Martin
86 Personen Wohnbetreuung Bgm. Wolfgang Matt

125 Personen Tagesstruktur all_tag Notar Mag. Clemens Schmdlz
50 Lehrlinge

15.761.000 Umsatz in € im Jahr 2018

Folgende Personengruppen begleiteten wir 2018:

Bereich Arbeit - Beschaftigung Bereich Bildung - Beratung
271 Transitarbeitnehmerlinnen 52 Kindertagesbetreuung Panama
294 Personen im Arbeitstraining 943 Schulsozialarbeit Zick Zack
13 refugees@work/Job Perspektive Vbg. 1.082 Klientlnnen im Auftrag des AMS Vorarlberg
12 Freiwilliges Integrationsjahr 35 AQUA Lehrwerkstatt

Bereich Wohnen - Leben

125 Tagesstruktur all_tag
86 Wohnbetreuung
15 Lehrwerkstatt Autismus-Spektrum-Stérung
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RR Josef Summer
Aufsichtsratsvorsitz

Aufsichtsrat

Das Geschaftsjahr 2018

Wenn bereits das Geschaftsjahr 2017 fur AQUA
Muhle Vorarlberg ein sehr schwieriges war, so
muss das Geschéftsjahr 2018 rlickblickend als das
Jahr mit den wohl gréfiten Herausforderungen in
der Unternehmensgeschichte betrachtet werden.
Die sehr kurzfristige Kirzung der AMS-Forder-
mittel durch die Bundesregierung fir den Bereich
von Schulungen und Fortbildungen fir arbeitslose
Menschen bekam unser Unternehmen unmittelbar
zu spuren. Als Folge der Kirzung der Zuteilung
von Schulungsprojekten entstand die Gefahr von
Uberkapazitaten bei Trainerlnnen und anderen
Mitarbeiterlnnen. Nur mit viel Umsicht und grof3em
menschlichem Einfihlungsvermdgen konnten die
notwendigen Veranderungen im Mitarbeiterbereich
sozial abgefedert bewaltigt werden.

Die Geschéftsleitung hat diese auerordentlichen
Herausforderungen angenommen und konnte
durch ihre konsequente und teilweise fast Uber-
menschliche Arbeit zusammen mit der gesamten
Belegschaft dennoch ein beachtliches Ergebnis
erzielen.

Ich bedanke mich im Namen des Aufsichtsrates
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihre
geleistete Arbeit unter diesen so ganz besonders
erschwerten Bedingungen.

Gesellschafter

Mein Dank gilt am Ende dieses Jahres aber auch
wieder allen Partnern von AQUA Mihle Vorarl-
berg. Es sind dies namentlich vor allem das AMS
Vorarlberg, das Land Vorarlberg, die Fachhoch-
schule Vorarlberg in Dornbirn, die vielen Stadte
und Gemeinden unseres Landes, die regelmaRig
Leistungen von AQUA Mihle in Anspruch nehmen
und nicht zuletzt die vielen Firmen, Sponsoren und
vielfaltigen Institutionen in Vorarlberg, die unserem
Unternehmen so wohlgesonnen gegeniber ste-
hen.

RR Josef mmer
Aufsichtsratsvorsitzender

AQUA Muhle Vorarlberg

Verein Wohnheim Muhlegasse (51%)
Verein ABF (49%)

Aufsichtsrat

Vorsitz

RR Josef Summer

Vorsitz-Stellvertretung Bgm. Mag. Katharina W6R-Krall

KR Egon Blum

Bgm. Gottfried Brandle

Dr. Klaus Martin

Bgm. Wolfgang Matt

Notar Mag. Clemens Schmdlz
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Geschaftsleitung

»~AQUA Miuhle soll niemals die Fahigkeit verlieren,
gesellschaftliche und persoénliche Ressourcen zu
erkennen und wert zu schatzen mit dem Ziel, im
gegenseitigen Nutzen neue Antworten zu finden
und Neues zu schaffen.”

(Thomas Vogel, Leitbild AQUA Muhle Vorarlberg)

2018 war ein sehr bewegtes Jahr. Es hat uns auf-
gewuhlt und gleichzeitig auch die enge Bindung
zum Leitbild von AQUA Mduhle spuren lassen. Im
ersten Halbjahr waren wir konfrontiert mit gro3en
AMS Kirzungen, schmerzhaften Abschieden von
Kolleginnen und Kollegen und einem raumlichen
Zusammenricken. In Kombination mit dem tberra-
schenden personellen Wechsel in der Geschafts-
fihrung waren wir alle verunsichert und persénlich
stark gefordert. Die Leitung des Unternehmens war
bis Anfang 2018 in den Handen von Peter Himmer-
le und wir mdchten ihm herzlich danken flr seinen
engagierten Einsatz fur AQUA Muhle Vorarlberg.

Aus der Verunsicherung heraus zeigten sich 2018
ein sehr starker Zusammenhalt und Verantwor-
tungstibernahme der Teams und vieler einzelner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sodass wir nach
einer turbulenten und konsolidierenden ersten Jah-
reshalfte im zweiten Halbjahr wieder starker ins
Gestalten kamen. Strukturell veranderte sich

im Juli 2018 auch das Organigramm

von AQUA Mihle und es wurden

alle AMS-Malinahmen zu einem
Bereich zusammengefasst.
Aus den Bereichen Beratung

- Betreuung und Bildung - Aus-
bildung entstand der neue
Bereich Bildung - Beratung.
Ebenfalls wurden alle sozial-
psychiatrischen Angebote im
Bereich Wohnen - Leben zu-
sammengefasst.

Wie mussen

Wir haben uns 2018 intensiv die Fra-

gen gestellt: wie tun wir miteinander, wie

wollen wir miteinander tun und vor allem auch ,wie
mussen wir miteinander tun, damit es uns gut geht
und wir etwas bewegen konnen?® Im Zuge dieser
Fragen haben wir im zweiten Halbjahr das Teil-
habe-Modell entwickelt, da Teilhabe nicht nur fir
unsere Klientinnen und Klienten ein Anliegen ist,
sondern auch ein starker intrinsischer Antrieb von
uns allen.

Unsere Vision ist es, im Unternehmen die Teilhabe
Uber alle Bereiche hirdenlos zu leben und (iber die
Vielfalt und die Multiprofessionalitat aller Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter unsere Gestaltungskraft

Wie tun wir
miteinander, wie
wollen wir miteinander
tun und vor allem auch:

der tun, damit es uns
gut geht und wir etwas

bewegen kdnnen?
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zu verstarken und mutig in die Zukunft zu gehen.
Teilhaben bedeutet ,einbezogen sein®, so wollen
wir uns gegenseitig mit einbeziehen um voneinan-
der zu lernen, um uns als Gemeinschaft weiter zu
entwickeln.

Diese Entwicklung fruchtet dann, wenn wir die
Kernleistungen unserer Bereiche auch in uns
selbst wiederfinden:

Florian Kresser
Geschaftsflhrung

» Halt und Sicherheit geben - Da Sein kénnen

* In Beziehung treten - Da Sein mdgen

»  Wertschatzung vermitteln - Da Sein durfen

» Gestalten beginnen - Da Sein als sinnerfiilltes
Sein

Auch mit einer Verstarkung der Teilhabe und einer
groBeren Transparenz im Umgang mit Unterneh-
mensentwicklungen und Entscheidungen sind wir
in den letzten Monaten enger zusammengericki.
Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Ver-
antwortung im Unternehmen Gbernommen und
Mitte 2019 sind wir nun in einem spannenden Inno-
vations- und Gestaltungsprozess.

i
Prok. Kerstin Mlndle
stellv. Geschéftsflhrung

Nach schwierigen Jahren konnten wir wirtschaft-
lich 2018 trotz starkem Gegenwind durch AMS
Forderkiirzungen positiv abschlielen und
kénnen somit 2019 mit der stabilen
wirtschaft-lichen Basis aus der
AQUA Vielfalt Neues entstehen
lassen. Mit den umgesetzten
Sanierungsmafnahmen, ei-
ner schlanken Verwaltung
und einer ressourcenscho-
nenden Unternehmens-
kultur sehen wir uns wirt-
schaftlich aus aktueller Sicht
fur zukunftige Herausforde-
rungen gestarkt. Unser Ziel ist
es, in allen wirtschaftlich rele-
vanten internen Bereichen (Einkauf,
Verkauf, Controlling, Férderabwicklung,
etc.) wirtschaftlich, professionell und nach klaren
Richtlinien zu agieren, um uns den Freiraum zu er-
mdglichen, unseren sozialen Kernauftrag, die Be-
gleitung von Menschen am Rand der Gesellschaft,
mit aller individuell notwendigen Flexibilitdt und
Professionalitat im Sinne unserer Klientinnen und
Klienten erflllen zu kénnen.

wir miteinan-

Uns beeindruckt die starke Beteiligung aller Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an den teils komplexen
Entscheidungsprozessen, die aktive Verantwor-
tungsiibernahme der Bereichs- und Abteilungs-
leitungen und vor allem auch die Solidaritat der



Teams zu ihren Kolleginnen und Kollegen, mit
einem klaren Blick auch fur die von aufien vorge-
gebenen Realitadten. Dieser Zusammenhalt macht
uns stolz, selbst ein Teil des AQUA Teams sein zu
darfen.

,Wir wissen nicht, wo es uns genau hinfuhrt. Wir
wissen nur, dass wir uns auf den Weg machen wol-
lent”

Wir sehen selbstbestimmte Veranderungen als Ex-
perimente, die uns und unsere Umwelt bewegen
und antreiben. Veranderung als Experiment tragt
auch immer ein mdégliches Scheitern mit sich. In
Wirklichkeit kann aber jeder neue Anlauf und jedes
Experiment niemals ein Scheitern sein, da wir je-
des Mal etwas dabei lernen und uns als Individuen,
wie auch als Organisation dabei weiterentwickeln.

Wenn wir uns im Sinne des AQUA Leitbilds mit
brennenden sozialen Themen aus verschie-
densten Perspektiven nahern, sind
wir mit unserer AQUA Vielfalt und
unserer klaren Haltung fir Men-
schen am Rande der Gesell-

AQUA Miihle Vorarlberg
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Es ist das Ziel, uns lustvoll mit gesellschaftlichen
Veranderungen und sozialen Problemstellungen zu
beschaftigen und wir freuen uns darauf, Ideen ans
Tageslicht zu bringen, die unsere Neugier anregen
und uns Freude am gemeinsamen GESTALTEN
ermdglichen.

Die Kunst ist es, die AQUA Vielfalt, die wir verkor-
pern, zusammen zu fihren und uns gemeinsam als
Bewegerinnen und Beweger zu verstehen. Dies
gelingt uns, indem wir immer wieder die Perspek-
tive wechseln, unseren Horizont erweitern, es uns
nicht einfach machen und Experimente wagen,
immer im Sinne unseres Leitbilds und in der Sinn-
stiftung fir Menschen am Rande der Gesellschaft.

In einer von Leistung gepragten Politik braucht
es mehr denn je soziale Unternehmen wie AQUA
Mdahle, deren SEIN-Grundlage es ist, Nutzen zu
schaffen fir Menschen, deren Ressourcen von der
Gesellschaft oft nur wenig oder gar nicht wahrge-
nommen werden. Wir wollen die Ressourcen die-
ser Menschen erkennen und férdern, sowie gesell-
schaftlich einstehen fur Menschen, die meist wenig
Flrsprache bekommen.

Unser sozialer Kern-
auftrag ist, die Begleitung
von Menschen am Rand der
Gesellschaft mit aller individu-
ell notwendigen Flexibilitat und
Professionalitat im Sinne un-
serer Klientinnen und Klienten
erflllen zu kénnen.

Wir danken den Auftrag- und Fordergebern Land
Vorarlberg und AMS Vorarlberg fir ihr Vertrauen
und dem AQUA Aufsichtsrat fir seine Unterstit-
zung.

schaft pradestiniert dazu, pas-
sende LOsungsansatze zu
finden. Fir eine nachhaltige
Gestaltung und Weiterent-
wicklung brauchen wir eine
Dynamik und Schaffenskraft
aller AQUA Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Ein spezielles Dankeschon gilt allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern fiir ihren Einsatz, ihr grof3es
Engagement, ihre Flexibilitat und ihre Leistungen
fur AQUA Miihle Vorarlberg sowie fur unsere Klien-
tinnen und Klienten.

i - " i
% o @/LZ{%% (—
Florian Kresser
Geschaftsfliihrung
AQUA Muhle Vorarlberg

Prok. Kerstin Miindle
stellv. Geschéftsflihrung
AQUA Mdhle Vorarlberg



13. AQUA Forum am 27. April 2018

In der jahrlich stattfindenden Fachtagung, die rund um den internationalen Tag der Arbeit stattfindet,
thematisieren wir aktuelle soziale Probleme und suchen gemeinsam mit Expertinnen und Fachkréaften
aus (Sozial-)Wirtschaft, Industrie und Politik nach innovativen Antworten. In Statements gehen Vertre-
terlnnen von Land Vorarlberg, AMS Vorarlberg und unserer Partnerinstitution Fachhochschule Vorarl-
berg auf das jeweilige Thema ein. Wir prasentieren die Ergebnisse der gemeinsamen Projektwoche mit
betroffenen Klientinnen von AQUA Mduhle Vorarlberg und Studierenden aus dem Studiengang Soziale
Arbeit der Fachhochschule Vorarlberg. Diese Projektwoche fand 2018 bereits zum 8. Mal statt mit dem
Ziel, Menschen aus sehr unterschiedlichen Bildungsschichten ins Gesprach und so einander ndher zu
bringen. Gleichzeitig werden Hemmschwellen abgebaut.

Im Anschluss an den Gastvortrag bieten wir in einer Podiumsdiskussion die Mdglichkeit, zum Referat
Stellung zu nehmen und durch Einbringen von eigenen Erfahrungen und Fachwissen die Grundlage fur

mogliche Antworten auf die soziale Problematik zu erweitern. Durch die Vortrage und die Diskussion
wollen wir zu einem Ldsungsansatz beitragen.

sarbeitsLOS - perspektivenLOS.
Arbeitsmarkt Vorarlberg - quo vadis?“

Es darf niemand verloren gehen!

Der Arbeitsmarkt und seine Zukunft standen im
Mittelpunkt des 13. AQUA Forums, das am Freitag,
den 27. April von AQUA Muhle Vorarlberg in Fra-
stanz veranstaltet wurde. Vortrage zum Konzept
der Strukturellen Arbeitslosigkeit und zum Thema
Arbeit 4.0 machten die aktuellen arbeitsmarktpo-
litischen Herausforderungen deutlich. Ein alterna-
tives Wirtschaftsmodell zeigte Hauptreferent Wil-
fried Knorr, Direktor Herzogsagmiihle Oberbayern,
mit seinem Vortrag zur Gemeinwohlékonomie auf.
Rund 180 Gaste waren gekommen.

Am Beispiel der Herzogsagmiuhle in Oberbayern

stellte Wilfried Knorr die Gemeinwohlékonomie
vor. Die |ldee der Gemeinwohlokonomie ist, den fi-
nanziellen Erfolg eines Unternehmens um den ethi-
schen Erfolg zu einer Gemeinwohlbilanz zu ergan-
zen. Dahinter steckt der Gedanke, dass Geld ,nicht
Zweck, sondern Mittel zum Zweck” sei, so Knorr.
Er versteht die Gemeinwohlokonomie als Chance,
das soziale Netz zu stabilisieren, denn Unterneh-
men des ersten Arbeitsmarktes erhalten durch sie
Anreize, Menschen mit sogenannten multiplen Ver-
mittlungshemmnissen in ethisch-moralischer Un-
ternehmensverantwortung einzustellen. Zum The-
ma Stigmatisierung arbeitsloser Menschen durch
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AuRerungen wie ,soziale Hangematte und Sozial-
schmarotzer” warnte er: ,\WWie man Uber Menschen
redet bestimmt, wie man mit ihnen umgeht.”

In seinem Vortrag ,Strukturelle Arbeitslosigkeit:
Gibt es eine von der Konjunktur unabhangige Ar-
beitslosigkeit?“ stellte Michael Diettrich, Obmann
der Vorarlberger Armutskonferenz und Geschéafts-
fuhrer von dowas die These infrage, dass ,struk-
turelle Arbeitslosigkeit“ nicht mit Beschaftigungs-
politik, sondern nur mit Strukturverdnderungen
bekampft werden kénne. Verbesserungen am Ar-
beitsmarkt sind laut Diettrich durch Investitionen
mdglich, die der Staat als Impulsgeber
anreizen konne. Als oberstes wirt-
schaftspolitisches Ziel soll anstelle
der Vollbeschaftigung wieder die
Senkung der Arbeitslosenquote
treten, denn ,Die Wirtschaft ist
dazu da, dass Menschen davon
leben kdnnen®, so Diettrich.

Eine technologische Perspektive

auf den Arbeitsmarkt warf Karl-

Heinz Weidmann, Leiter Department

of Computer Science und Vize-Rektor

der Fachhochschule Vorarlberg, in seinem Vortrag
LArbeit 4.0“. Mit der Digitalisierung sei ein Diskurs
Uber die Entwicklungen der Zukunft gestartet, der
verschiedene Technologien und ihre Auswirkungen
auf den Arbeitsmarkt in den Mittelpunkt stellt. Dass
neue Technologien die Joblandschaft verandern,
sei dabei nicht neu. Vielmehr gehe es um die Fra-
ge, wer ihre Wirkmechanismen im Griff habe. ,Als
Konsumentlnnen sind wir die, die Veranderung
schaffen,” stellte Weidmann fest und betonte, dass
es in gesellschaftlicher Verantwortung liege, die
Politik zu fordern. ,Die Technologie schafft Mog-
lichkeiten, deren Anwendung liegt bei uns.”

In der Podiumsdiskussion wies Benedicte Ham-
merle, Verbandsprecherin des Netzwerks Soziale
Unternehmen Vorarlberg, auf die negativen Kon-
sequenzen der AMS-Kurzungen fir die Sozialen
Unternehmen und den Arbeitsmarkt insgesamt hin.
Die Sozialen Unternehmen sieht sie als Innovati-
onstreiber, die als Sozialékonomische Betriebe das
derzeit einzige und bewahrte Modell zur Senkung
der Langzeitarbeitslosigkeit bieten. ,Wenn das ge-
kirzt wird, haben wir keine Alternativen, so Ham-
merle.

Diskussionsteilnehmer Klaus Gohm ist 62 Jahre alt
und sucht seit rund 1,5 Jahren Arbeit. Er hat den
Wert und die Qualitat der Betreuungsarbeit sowie
den Halt, den soziale Einrichtungen wie AQUA
Mihle bieten, als Berufstatiger verkannt. Nach
dem Verlust seiner Arbeitsstelle war er ,irgend-
wie verloren. Ich habe erfahren, dass nach einem
qualifizierten Mann auch auf dem internationalen
Arbeitsmarkt kein Bedarf mehr ist. Bei AQUA Miih-

-Wie man uber
Menschen redet
bestimmt, wie man

mit ihnen umgeht.”
Wilfried Knorr

le wurde mir ein gewisses Mal} an Lebensfreude
wiedergegeben,” bekraftigte er die Notwendigkeit
sozialer Einrichtungen fur arbeitslose Menschen.

Bernhard Bereuter, Landesgeschaftsfiihrer AMS
Vorarlberg, zeigte Strategien auf, um mit den
Klrzungen umzugehen. Gemeinsam mit den Un-
ternehmen werde geschaut, wie nétige Qualifika-
tionen laufend im Arbeitsprozess weiterentwickelt
werden kénnen. Gleichzeitig soll mit der Einrich-
tung eines Think Tanks das Modell Soziale Un-
ternehmen weiterentwickelt, verbessert und neu
gedacht werden unter der Pramisse, dass ,nicht

immer der rascheste Weg wichtig ist, sondern

der nachhaltige.”

Florian  Kresser, Geschéftsfih-
rer von AQUA Mihle Vorarlberg
machte den Spagat zwischen
Wirtschaftlichkeit und sozialem
Auftrag am zweiten Arbeitsmarkt
deutlich und auf die ,Schubladi-
sierung“ aufmerksam: ,Schon in
Begrifflichkeit und der Verallgemei-
nerung auf die Gruppe ,der Langzeitar-
beitslosen® liege eine Stigmatisierung, die es
zu vermeiden gilt.“ Er sprach sich fir individuelle
Lésungen aus. Ziel sei es, die persdnlichen Ge-
schichten einzubeziehen. ,Wir missen die Mdg-
lichkeit haben, mit und fir individuelle Menschen
individuelle Moglichkeiten zu finden,“ fordert Kres-
ser.

Abgerundet wurde das Programm mit bertihrenden
und wachrittelnden Filmbei-
trdgen zum Thema ,ar-

beitsLOS - perspekti- Jeder
venL(?S“, die in Pemer Mensch hat
gemeinsamen Pro- .

jektwoche durch en IReCht.an
Studierende  der Arbeit und jeder

Mensch soll einen
Platz haben. Es darf
niemand verloren
gehen!

FH Vorarlberg und
Klientinnen von
AQUA Mihle ent-
standen sind. Sie grif-

fen insbesondere die
Apekte  Stigmatisierung
und soziale Ausgrenzung von
arbeitslosen Menschen auf.

Einig waren sich alle Mitwirkenden des 13. AQUA
Forums: Jeder Mensch hat ein Recht auf Arbeit
und jeder Mensch soll einen Platz haben. Es darf
niemand verloren gehen!
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Leitgedanken zum AQUA Forum
von Florian Kresser und Kerstin Miindle
Geschaftsleitung von AQUA Muhle Vorarlberg

Viele Menschen (ca. 2.500 in Vorarlberg) sind
langzeitarbeitslos und finden alleine den Weg nicht
mehr zurtick in den Arbeitsmarkt. Wie kommt das
in Zeiten einer guten Wirtschaftsentwicklung, Kon-
junkturhoch und einem aufnahmebereiten Arbeits-
markt?

These 1: ,Wer Arbeit sucht, der findet eine...” Ar-
beitslose Personen haben Uberwiegend zu hohe
Anspriiche an die Arbeit und eine zu weiche und
angenehme finanzielle ,Hangematte®, die ihnen
vom Staat (und somit jeder Steuerzahlerin und je-
dem Steuerzahler) ermdglicht wird. Darum mussen
wir (Politik, Gesellschaft, etc.) den Druck auf diese
Menschen verstarken, damit sie die Jobs anneh-
men, die der Arbeitsmarkt in Zeiten der Hochkon-
junktur in allen Qualifikationsbereichen in groRer
Zahl anbietet. » langzeitarbeitslose Menschen zu
bequem und wéhlerisch um zu arbeiten?

These 2: Die Uberwiegende Anzahl der Menschen,
die ihren Job fir eine langere Zeit verlieren und
damit als langzeitarbeitslos abgestempelt sind,
wollen arbeiten, finden aber mit ihrem Alter, ihrem
Ausbildungsgrad und ihren gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen keinen Job mehr auf dem auferst
fordernden Arbeitsmarkt. Sie haben sogenannte
multiple Vermittlungshemmnisse und ihre Ressour-
cen sind am Arbeitsmarkt auch bei einer sehr gu-
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sigkeit und Sinnlosigkeit. Da wir Menschen aber
aufgrund der Sozialisation wenig Alternativen ent-
wickelt haben, um diese bestehenden Bediirfnisse
auf einem anderen Weg zu befriedigen, ist es oft
die empfundene Sinnlosigkeit, die lahmt und in die
soziale Isolation fiihrt. Es entsteht ein fortschrei-
tender Frustzustand, auch wenn sich der oder die
Betroffene im Selbstbild oft sehr wohl in der Lage
sieht zu arbeiten und eine starke Motivation Rich-
tung Arbeit erlebt.

In Vorarlberg wachst man in einer Umgebung auf,
in der ,Schaffa, schaffa, Hiisle baua“ als einer der
héchsten Anspriiche gilt und die das Streben nach
einer guten Arbeit und Geldverdienen in den Mit-
telpunkt stellt. Arbeit, vor allem Erwerbsarbeit und
damit verbundenes Einkommen nehmen einen
ganz wichtigen Stellenwert ein und bestimmen
weithin den sozialen Status des und der Einzelnen.
Wer keine Arbeit hat, fihlt sich in Vorarlberg damit
schnell ,sinnlos®, ,perspektivenlos® und arm in sei-
ner bzw. ihrer Existenz.

Langzeitarbeitslosigkeit kann auch bei einer guten
Konjunkturlage jeden und jede betreffen. Aufgrund
personlicher Schicksalsschlage, gesundheitlicher
Beeintrachtigungen und eventuell damit verbun-
dener Ruckschlage, veranderter Auftragslage am
Arbeitsmarkt (Rationalisierung, Wegzug von Un-
ternehmen/Abteilungen) passiert es schnell, dass
Menschen uber ein Jahr lang arbeitslos sind
und dementsprechend in den Personenkreis

der ,Langzeitarbeitslosen® fallen.

Langzeitar-

beitslosigkeit
kann auch bei einer
guten Konjunkturla-
ge jeden und jede

ten Konjunkturlage groRtenteils nicht mehr gefragt.
» langzeitarbeitslose Menschen ohne faire Chan-
ce am Arbeitsmarkt und Ungleichheiten strukturell
verankert?

AQUA Mihle qualifiziert und beschaftigt
jahrlich hunderte Menschen, die genau mit
diesen Problematiken konfrontiert sind. So

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von AQUA Miihle
arbeiten tagtaglich Hand in Hand mit Menschen,
die aufgrund von Arbeitslosigkeit oft auch den Halt
im Leben verlieren. Sie wissen, Arbeitslosigkeit
macht Angst, macht krank, sie wissen auch, wer
den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt schaffen
will, der braucht viel Durchhaltevermdgen, ein ho-
hes Frustrationspotential und oft eine professio-
nelle Unterstltzung, die sich auf alle Lebensfelder
erstreckt.

Den Menschen, die in die Langzeitarbeitslosigkeit
geraten, ist der Mehrwert sehr bewusst, den Arbeit
schafft - wie Beziehungen, soziale Anerkennung,
Autonomie, Selbstverwirklichung, etc.. Jemand
der arbeiten mochte, aber mit seinen bestehenden
Ressourcen einfach keine Arbeit mehr findet, ist in
unserer Gesellschaft nicht nur wirtschaftlich arm,
er ist von der gesellschaftlichen Teilhabe ausge-
schlossen und es droht ihm auch der existenzielle
Bankrott. Erwerbstatigkeit bedeutet nicht automa-
tisch Glick, Sinn und Beziehung, umgekehrt be-
deutet Arbeitslosigkeit nicht gleich Beziehungslo-

wie jeder und jede Einzelne den eigenen
Sinn sucht, stellen wir uns als AQUA Muhle
aber auch immer wieder der Sinnfrage.

In welcher Form braucht es uns als AQUA Mihle
in Zeiten, in denen die Wirtschaft boomt und die
Betriebe laut nach Arbeitskraften rufen?

Die Landesregierung hat sich zum Ziel gesetzt,
Vollbeschaftigung zu erreichen. Ganz oben auf der
politischen Agenda steht weiter die Ankurbelung
der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes. Mit diesem
Ziel vor Augen darf nicht eine Personengruppe auf
der Strecke bleiben, die ansonsten keine Teilha-
be an der arbeitenden Gesellschaft hat. Die reine
Forderung der Wirtschaft mit dem Ziel, auf diese
Weise Arbeitsangebote auch fir langzeitarbeits-
lose Menschen zu schaffen, ist zu kurz gegriffen.
Zwar hilft es Unternehmen wie AQUA Mihle, in der
Personalvermittlung fiir einzelne Personen einen
erleichterten Zugang zum Arbeitsmarkt zu finden,
Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen
wird trotz dieser Malnahmen der Zugang auf den
Arbeitsmarkt meist verwehrt bleiben.

betreffen.



10

Die reine Forde-
rung der Wirtschaft
mit dem Ziel, auf diese
Weise Arbeitsangebote
auch fur langzeitarbeits-
lose Menschen zu
schaffen, ist zu kurz
gegriffen.

In Deutschland hatte der verstarkte Druck
(Stichwort Hartz V) vor allem eine Erhéhung
des Niedriglohnsektors zur Folge. Heute sind in
Deutschland zwar so viele Menschen wie noch
nie beschaftigt, doch die Zahl der von Transfer-
leistungen abhangigen Menschen hat sich in den
letzten Jahren kaum verandert. Durch die ,Ar-
beit um jeden Preis“ wachst der Niedriglohnsek-
tor, der in Deutschland bei 22 Prozent liegt - in
Osterreich inklusive Saisonjobs bei 15 Prozent.
Die Erfahrungen aus Deutschland zeigen: ,Aus
dem Niedriglohnsektor kommt man kaum mehr
raus, das ist eine Sackgasse” (Karin Schulze
Buschoff, Sozialwissenschaftliches Institut der
Hans-Bdockler-Stiftung Diisseldorf). Mehr Arbeit
heif’t nicht gleich weniger Armut, jeder und
jede zehnte Deutsche kann 2016 von sei-
ner oder ihrer Arbeit allein nicht leben,
2009 waren es 6,8 Prozent. Die neue
groBe Koalition setzt in der Diskus-
sion nun auf einen sozialen Arbeits-
markt, der Personen ohne Vermitt-
lungschance eine staatlich geférderte
Beschaftigung und damit soziale Teil-
habe ermdglichen soll. Dieser geplante
Ausbau des sozialen Arbeitsmarkts ist in
Deutschland auf der politischen Agenda,
trotz oder gerade aufgrund von Hochkonjunktur
und Vollbeschaftigungsanspruch.

In Osterreich gehen die politischen Visionen
der Regierung eher in die entgegengesetz-
te Richtung. Dementsprechend stehen wir an
einem Wendepunkt der Arbeitsmarktpolitik
und die Entscheidung steht an. - Wollen wir fur
Menschen in der Langzeitarbeitslosigkeit Be-
schaftigung und damit neue Perspektiven und
Aufbruch ermdglichen oder finanzieren wir Be-
schaftigungslosigkeit und damit Perspektivenlo-
sigkeit, Stigmatisierung und Ruckzug? Dabei ist
es laut aktuellen Studien nicht einmal glnstiger,
Beschaftigungslosigkeit in Form von Mindestsi-
cherung und Notstandshilfe zu finanzieren. Die
Ausgaben gleichen sich innerhalb von 5 Jahren
aus (Studie ,Fiscactive Group*, 2016) — bei einer
Finanzierung von Beschaftigung in arbeitsmarkt-
politischen MaRnahmen liegt der Return on In-
vestment bei 100 Prozent. 30 Prozent der Ausga-
ben werden durch Ruckflisse aus Steuern und
Sozialversicherungsabgaben wettgemacht und
70 Prozent iber Einsparungen bei Mindestsiche-
rung und Notstandshilfe.

Fakt ist: Die Langzeitarbeitslosigkeit als verfe-
stige Form der Arbeitslosigkeit wird mittel- und
langfristig steigen, da die Zahl der alteren Men-
schen stetig ansteigt, es zu weiterem Abbau von
Arbeitsplatzen fir niedrigqualifizierte Personen-
gruppen kommen wird (Digitalisierung) und auch
weiterhin nicht alle Menschen am regularen Ar-
beitsmarkt unterkommen.

13. AQUA Forum

Es muss daher weiterhin Aufgabe der Politik sein,
fur alle Menschen, auch fir die mit wenigen oder
nicht nachgefragten Qualifikationen, hoheren Al-
ters oder mit Einschréankungen, Teilhabe und Ar-
beit zu gewahrleisten.

Kernauftrage von AQUA Miihle sind: Das Hin-
fuhren zur und Erreichen der Arbeitsfahigkeit,
weiters die Vermittlung von arbeitsuchenden
Menschen in den regularen Arbeitsmarkt sowie
die Sicherung von Arbeitsplatzen. Als soziales
Unternehmen sind wir der Region und dem Ge-
meinwohl verpflichtet. Alles diesem Dienende
leitet uns in unserer Arbeit. Dem Gemeinwohl
verpflichtet, heildt einen Mehrwert fiir die Gesell-
schaft zu schaffen und dass wir unsere Leistung
als Unternehmen und unseren Wert fur die Ge-
sellschaft aus verschiedenen Perspektiven be-
trachten wollen. AQUA Mihle legt Wert auf eine
lebendige Beziehung zur Region, den Gemein-
den und den Menschen, die dort leben und arbei-
ten. Ubergeordnetes Ziel ist das Schaffen eines
gréRtmoéglichen Gemeinwohls. Eine ganzheit-
liche Betrachtung der gesellschaftlichen Leis-
tungen darf sich hierbei nicht auf die Wirtschaft-
lichkeit reduzieren. Auch Menschen am Rand
der Gesellschaft kdnnen mit diesem Zugang und
ihren Ressourcen viel zum Gemeinwohl beitra-
gen und sind damit eingebunden in eine Gemein-
schaft und ein Gemeinwesen.

AQUA Mihle ist neben den beauftragten Mal3-
nahmen im Bereich der Bildung-Beratung, der
Sozialpsychiatrie und dem sozialékonomischen
Betrieb in weiteren gesellschaftlich bereichern-
den Feldern tatig. Mit Angeboten wie der Lehr-
werkstatt und hier speziell die Ausrichtung fir
Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérungen
oder der Kleinkinderbetreuung Panama, schafft
AQUA Muhle einen gesellschaftlichen Mehrwert,
der sich nicht mit rein wirtschaftlichen Maf3sta-
ben bewerten Iasst.

Wir als AQUA Muhle kénnen nur unsere tégliche
Arbeit mit Sinn erfullen und damit Gemeinwohl
schaffen. Die Rahmenbedingungen, unter denen
wir unsere Arbeit verrichten, werden zumeist von
unseren Fordergebern und Ubergeordnet der
Politik vorgegeben. Es ist uns darum ein groles
Anliegen, dass die Politik, unsere Férdergeber
und die Gesellschaft immer wieder den Blick
auf das Gemeinwohl legen, in dem nicht nur
leistungsfahige Menschen einen Anspruch auf
ein sinnerfulltes Leben generieren. Viele der ge-
meinwohlorientierten Leistungen aufRerhalb der
beschriebenen Kernauftrage kann AQUA Mihle
nur mit Unterstitzung von Férdergebern abde-
cken. Es ist uns wichtig, auch weiterhin diesen
gesellschaftlichen Mehrwert bereitstellen zu
kénnen und darum wollen wir unsere Leistungen
verstarkt sichtbar machen.
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Beitrage zum 13. AQUA Forum

Michael Diettrich
Sprecher Vorarlber-
ger Armutskonferenz,
Geschaftsfiihrer dowas,
Dipl. Sportlehrer,

Dipl. Sozialarbeiter

Strukturelle Arbeitslosigkeit. Gibt es eine von der
Konjunktur unabhangige Arbeitslosigkeit?

Abgesehen von den Krisenjahren 2009/10 wies die
Arbeitslosigkeit in Vorarlberg im Jahr 2015 einen
historischen Spitzenwert auf: 12.588 Arbeitslose
(inkl. Schulungsteilnehmerinnen) bei einer Arbeits-
losenquote von 6,1% nach nationaler Rechnung.
Bis ins Jahr 2017 sanken die Zahlen leicht auf
12.295, was einer Quote von 5,8% entspricht. Die
gleiche Entwicklung zeigt sich auch bei den Lang-
zeitarbeitslosen: Deren Zahl ging von 2.988 in 2015
auf 2.772 in 2017 zurlck. Beide Trends halten auch
zu Beginn 2018 an.

Diese leichte Entspannung veranlasste Landes-
hauptmann Wallner auf einer Pressekonferenz im
Janner dieses Jahres zu der Feststellung, Vorarl-
berg sei in der Nahe der Vollbeschaftigung ange-
kommen. Die These des Landeshauptmanns ist
insofern bemerkenswert, als wir 2017 in Vorarlberg
immer noch 80 Prozent mehr arbeitslose Men-
schen hatten als im Jahr 2000 und gut doppelt so
viele Langzeitarbeitslose wie im Jahr 2004. Auch
sein Verweis auf die sog. Rekordbeschaftigung mit
162.343 Erwerbstatigen in 2017 ist nicht wirklich
stichhaltig: Das sind zwar rund 22 Prozent mehr als
2000, aber die vorhandene Arbeit (Arbeitsvolumen
in Stunden) ist nicht einmal halb so stark gewach-
sen. D.h., wir verteilen einfach unwesentlich mehr
Arbeit auf mehr Erwerbstatige, was u.a. die hohe
Zahl derjenigen erklart, die von ihrer Arbeit nicht
leben kénnen.

Man sollte folglich genauer nachfragen, was wirk-
lich gemeint ist, wenn heutzutage jemand von
Vollbeschaftigung spricht. In jedem Fall ist es
nicht dasselbe, wenn Markus Wallner und Bruno
Kreisky von Vollbeschaftigung sprechen bzw. spra-
chen. Nach herrschender Denkrichtung beinhaltet
Vollbeschaftigung 3 bis 5 Prozent Arbeitslosigkeit
— wohlgemerkt nach den Kriterien der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation, die auf Grund anderer
Berechnungsmethoden niedrigere Quoten als un-
sere nationale Berechnung ausweist. Nach deren
Lesart hatte der Landeshauptmann gar nicht mal

so unrecht mit der Behauptung, Vorarlberg sei
nahe an der Vollbeschaftigung.

Dass derart hohe Arbeitslosigkeit als Vollbeschaf-
tigung bezeichnet wird, hat viel mit den derzeit do-
minierenden Konzepten von struktureller Arbeits-
losigkeit zu tun. Der herrschenden Lehre zufolge
wird darunter diejenige Arbeitslosigkeit verstan-
den, die unabhangig von den Konjunkturzyklen
existiert. Da sie nach dieser Definition empirisch
nicht beobachtbar ist, erschlie3t sie sich nur aus
Modellrechnungen. Die zugehdrige Annahme ist,
dass eine tatsachliche Arbeitslosigkeit, die der
strukturellen Arbeitslosigkeit entspricht oder nied-
riger ist, nicht mehr mit konjunkturférdernden Mal3-
nahmen zu bekampfen ist, sondern ausschlieflich
mit Strukturreformen.

Nicht nur, weil der Doyen des deutschen Journalis-
mus Wolf Schneider den Begriff ,,Struktur” voéllig zu
recht als Soziologendeutsch bezeichnete, der flr
alles und nichts steht, ist ein genauerer Blick auf
die Modellrechnungen zur strukturellen Arbeits-
losigkeit sinnvoll. Auch im Regierungsprogramm
der neuen Bundesregierung finden sich zahlreiche
wirtschafts-, arbeitsmarkt- und sozialpolitische Vor-
haben, die mit irgendwelchen publikumswirksamen
Begrindungen versehen sind, letztlich aber auf
diese Modellannahmen zuriickgehen. Auch wis-
sen nur die wenigsten, welche Breitenwirkung die
Modellrechnungen haben: So geht bspw. die Hohe
der strukturellen Arbeitslosigkeit in die Berechnung
des strukturellen Defizits der 6ffentlichen Haus-
halte ein und hat damit unmittelbare Auswirkungen
auf die staatliche Ausgabenpolitik. Zugespitzt kann
man sagen: Wenn Vorarlberg tatsachlich nahe der
Vollbeschaftigung ist, sind den Modellannahmen
zufolge Beschaftigungsprogramme wie die Aktion
20.000 oder Beschaftigungsmalinahmen fir Lang-
zeitarbeitslose wirtschaftspolitisch nicht sinnvoll,
da sie keine beschaftigungsférdernde Wirkung
mehr haben.

Mein Vortrag will einige der grundlegenden An-
nahmen der Modellrechnungen zur strukturellen
Arbeitslosigkeit beleuchten und dabei auch darle-
gen, dass sie methodisch hdchst fragwirdig bzw.
empirisch nicht belegbar sind.
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Arbeit 4.0
Digitalisierung! Technik-, Wirtschaftsentwicklung
und ein kritischer Blick auf die gesellschaftliche
Sichtweise

Die Wirtschaft verandert sich und damit die Gesell-
schaft. Das ist nichts Neues. Derzeit verandern zu-
nehmend digitale Systeme mit ihren verschiedenen
technologischen Treibern (Cyber-Physischen (Pro-
duktions-) Systemen, Assistenzsysteme an der
Schnittstelle Mensch-Maschine (AR und VR), Big
Data-Analytik, Cloud-Technologien, additive Ferti-
gungsverfahren wie 3D-Druckverfahren, Robotik,
sintelligente* Werkstoffe, Verschliisselungstechno-
logien, etc.) nicht nur die Industrie, sondern auch
die Dienstleistung und das Gewerbe.

Andern sich die Prozessmodelle und sogar die Ge-
schaftsmodelle, verandert sich auch die Jobland-
schaft bis hin zu dem, was wir als Regelarbeitsver-
haltnisse wahrnehmen.

Alt Bekanntes und Bewahrtes verschwindet. Neues
entsteht.

Die Technologie bietet, wenn man den Ankundi-
gungen Glauben schenken mag, beinahe jedes
Jahr neue bisher ungeahnte Mdglichkeiten und
Potentiale. Fur die Einen geht der technologische
Innovationstakt zu schnell. Fur die Anderen ist er
immer noch zu langsam und es wird uns konsta-
tiert, dass wir im Vergleich zu anderen Wirtschafts-
raumen nachhinken.

Technologie ist aber gleichzeitig auch nur eine
Moglichkeitsform, denn Technologie bedarf Akzep-
tanz, um zu wirken. Nicht zuletzt braucht es die Ak-
zeptanz in der Gesellschaft.

Um uns aber zu beteiligen, zu Beteiligten im Mei-
nungsdiskurs und in der sich verandernden Ar-
beitswelt zu werden, missen wir in unsere Bildung,
auch in unser technisch-naturwissenschaftliches
Verstandnis, investieren, jeder einzelne aber auch
als Gesellschaft, und uns ganz wesentlich die Neu-
gierde und Kreativitdt bewahren, denn es darf in
unserem eigenen Interesse nicht Hip sein diese
Dinge nicht zu begreifen.

13. AQUA Forum
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Wilfried Knorr
Sprecher Gemeinwohl-
okonomie, Direktor Her-
zogsagmuhle, Direktor
und Vorstandsmitglied
Innere Mission Mun-
chen, Diplompadagoge

Gemeinwohlékonomie und ihre Auswirkungen
Warum die Gemeinwohlbilanz ein intelligentes An-
reizsystem bieten kann, Menschen mit Beeintrach-
tigungen auf dem ersten Arbeitsmarkt zu férdern.

Gerechtes und nachhaltiges Wirtschaften,
die Finanzierung des Sozialen neu denken!

Wir betrachten den Ansatz der Gemeinwohloko-
nomie nicht nur als alternatives Wirtschaftsmodell
mit Anschlussfahigkeit an andere wissenschaft-
liche Erkenntnisse (Nachhaltigkeit, Suffizienzfor-
schung), sondern auch als Chance, das soziale
Netz trotz demographisch alarmierender Entwick-
lung tragfahig zu halten. Anreizsysteme fiir die Un-
ternehmen des ersten Arbeitsmarktes, Menschen
mit Beeintrachtigungen zu beschéaftigen, kdnnen
durch die Orientierung an der GWO an Kraft gewin-
nen. Kaufverhalten kann beeinflusst werden, wenn
Produkte uns ,ihre ganze Geschichte erzahlen®.

Benedicte
Hammerle
Verbandskoordination
SUV Soziale Unter-
nehmen Vorarlberg,
Vorstandsmitglied Bun-
desverband arbeit plus,
Unternehmensberaterin

Eine existenzsichernde Erwerbsarbeit ist der
Schlissel zum selbstbestimmten Leben und ein
unterstitzenwertes Menschrecht!

Moderne Sozialstaaten haben die Aufgabe, Men-
schen vor gewissen Risiken wie z.B. Arbeitslo-
sigkeit zu schutzen. Dabei fordert die Langzeit-
arbeitslosigkeit als eine verfestigte Form der
Arbeitslosigkeit besonderes Augenmerk, da sie
eigenen GesetzmaRigkeiten zugrunde liegt. Demo-
graphische Entwicklungen, Veranderungen von Ar-
beitswelten und der fortschreitende Strukturwandel
haben einen direkten Einfluss auf die Entwicklung
der Langzeitarbeitslosigkeit. Alter, Ausbildungs-
grad und gesundheitliche Einschrankungen sind
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ausschlaggebend fir die Teilhabe am regularen
ersten Arbeitsmarkt. Wer die Bedingungen unserer
leistungsorientierten Gesellschaft nicht erfullt, fallt
gnadenlos durch. Genau hier braucht es Lésungen,
um allen Menschen, unabhangig von Alter, Qualifi-
kation und Leistungsfahigkeit die Chance auf eine
existenzsichernde Beschaftigung anbieten zu kén-
nen. Angepasste Beschaftigungsangebote wie sie
der 2. Arbeitsmarkt derzeit zur Verfigung stellt,
sind (noch) alternativlos.

Solange der regulare Arbeitsmarkt nichtin der Lage
ist, alle Menschen adaquat zu beschaftigen, mus-
sen die sozialkonomischen und gemeinnutzigen
Beschéaftigungsbetriebe als anerkanntes Instru-
ment der aktiven Arbeitsmarktpolitik bei der Be-
kampfung von Langzeitarbeitslosigkeit unterstiitzt
und gefoérdert werden. Ziel muss sein, existenzsi-
chernde Beschéaftigungsangebote fir alle Men-
schen im Land zu férdern statt Arbeitslosigkeit zu
verwalten. Wer hier kirzt, kiirzt Perspektiven und
Chancen jener Menschen, die auf dem mihsamen
Weg zurick in ein selbstbestimmtes Leben bereits
am Rand der Gesellschaft angekommen sind.

Bernhard Bereuter

q__ Landesgeschéftsfiuhrer
o AMS Vorarlberg

ArbeitsLos — perspektivenLos
Arbeitsmarkt Vorarlberg —qua vadis?

Das positive Wirtschaftswachstum des Jahres
2017 soll sich laut Prognose des WIFO auch im
Jahr 2018 fortsetzen und um 3,2 Prozent zulegen.
Wir erwarten in Vorarlberg einen Rickgang der
Arbeitslosigkeit von rund 6,8 Prozent und einen
Anstieg der unselbststandig Beschaftigten von 3,1
Prozent.

Leider werden nicht alle Personengruppen von
diesen ginstigen Entwicklungen profitieren. Die
groten Schwierigkeiten bei der Integration in den
Arbeitsmarkt haben gesundheitlich belastete, al-
tere, geringqualifizierte und langzeitarbeitslose
Menschen.

Bei Personen, denen es trotz intensiver Bemu-
hungen nicht gelingt eine Arbeit zu finden, wird
durch eine Beschaftigung in einem sozialékono-
mischen Betrieb die Chance fur die Integration in
den ersten Arbeitsmarkt deutlich erhéht.

Damit wir wieder Perspektiven fiir arbeitslose Men-
schen schaffen kdnnen, ist es aus meiner Sicht
notwendig, dass wir einen zweiten Arbeitsmarkt
gestalten, der

1. als Briicke in den ersten Arbeitsmarkt dient.

2. als erweiterter Arbeitsmarkt fiir jene Personen
dient, die zu den Bedingungen, die der regu-
lare Arbeitsmarkt fordert, nicht mehr arbeiten
konnen. Also Personen, die keine Chance auf
eine Beschaftigung auf dem ersten Arbeits-
markt haben.

Beide Modelle haben eines gemeinsam: Sie haben
viele positive Effekte wie Stabilisierung, Vermei-
dung des Abrutschens in Krankheit, Wirde, Re-
spekt und Teilhabe an der Gesellschaft.

Beide Modelle fiir einen erweiterten Arbeitsmarkt
schaffen Perspektiven.

13
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Aktivitaten 2018

Rankweiler Minikoche in der Breandarei

Frisch und fréhlich machte sich das Breandarei-
Team am 17. Janner 2018 mit den Rankweiler Mi-
nikdchen ans Werk: In der Breandarei stellten die
Kinder verschiedene Aufstriche, bunte Gemise-
Sticks und frisch gepresste Safte her. Anschlie-
Rend wurden Eltern und Gaste eingeladen, die
selbstgemachten Speisen zu verkosten und sich
mit Franz Abbrederis als Vertreter von Slow Food
Uber verschiedene Gemisesorten zu informieren.
Das Team der Breandarei sagt Dankeschdn an alle
Teilnehmerlnnen! Es hat uns sehr viel Spal3 ge-
macht und gerne stehen wir den grofRen Kleinen
weiter mit Rat und Tat zur Seite.

Die Rankweiler Minikéche werden von der Kauf-
mannschaft Rankweil-Vorderland in Zusammenar-
beit mit der Erlebnis Rankweil Gemeindemarketing
GmbH und Slow Food Vorarlberg veranstaltet. Kin-
der von neun bis elf Jahren dirfen hinter die Ku-
lissen von Rankweiler Gastronomen blicken und
selbst den Kochléffel schwingen. Der Start der
diesjahrigen Staffel fand in der Breandarei statt.
Fotos: Erlebnis Rankweil GmbH

AQUA Miihle ist Ausgezeichneter famili-
enfreundlicher Betrieb

Bereits zum 5. Mal wurden wir vom Land Vorarl-
berg als familienfreundlicher Betrieb ausgezeich-
net. Die Verleihung fand am 02. Februar 2018 in
Dornbirn statt.

Ein Ziel von AQUA Mihle ist es, die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben unabhangig von der fa-
milidren Situation zu ermdglichen. Wir achten da-
rauf, dass Kriterien wie flexible Arbeitszeitmodelle,
MafRnahmen rund um die Karenz und den Wieder-
einstieg, Elternforderung, Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege, familienbewusste Serviceleistungen...
fur alle Mitarbeiterinnen zuganglich sind. Mit der
Auszeichnung zahlen wir zu einem von 103 famili-

enfreundlichen Betrieben in Vorarlberg. Insgesamt
beschéftigen diese Betriebe rund 21.000 Mitarbei-
tende.

Postdienststelle Feldkirch-Tisis an Nach-
folger iibergeben

Am 28.02.2018 beendeten wir die Postdienststel-
le Feldkirch-Tisis und ubergaben sie an unseren
Nachfolger. Mit 1.3. Gbernahm Baris Esen die Post-
partnerschaft und bietet sie gemeinsam mit seinem
Schlusselnotdienst in der Wolf-Huber-Strafl3e an.

Veranderungen in der Geschaftsfiihrung,
-leitung sowie im Aufsichtsrat

Mit 1.3.2018 erhielt AQUA Muhle Vorarlberg eine
neue Geschéftsleitung: Florian Kresser ist Ge-
schaftsfuhrer und Kerstin Mindle ist stellvertre-
tende Geschéftsflhrerin.

Personelle Veranderungen im Aufsichtsrat:

Josef Summer (Obmann Verein Wohnheim Muhle-
gasse) Ubernahm den Vorsitz, Katharina W6R-Krall
(Verein ABF, Burgermeisterin Rankweil) tbernahm
die Vorsitzstellvertretung.

Barbara Schobi-Fink (Verein ABF, Landesratin,
ehem. Vizeblrgermeisterin Feldkirch) konnte auf-
grund ihres Wechsels in den Landesrat die Auf-
sichtsratfunktion nicht weiter wahrnehmen und
schied aus dem Aufsichtsrat aus.

Neue Spielgerate in Schlins und Koblach

Schaukeln, klettern, rutschen: Der AQUA Holz-
bau errichtete neue Spielgerate fir die Volksschu-
le Schlins und den Kindergarten Koblach. In der
Volksschule entstanden eine Kletterkombination
und eine Rutsche mit 12 Metern Lange. Der Kinder-
garten Koblach erhielt eine Doppelschaukel. Die
Spielgerate errichteten wir gemeinsam mit Glinter
Weiskopf vom Biiro fiir Spielrdume.
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Eine erfolgreiche Generalprobe zur ,Kraftwagen
Tour 2018 gab es fur unser Gastro-Team in Feld-
kirch. Mit dem Food Truck wurden rund 70 Mitar-
beiterinnen der AK verpflegt.

Die ,Kraftwagen Tour 2018“ veranstaltet die Arbei-
terkammer Vorarlberg. Betriebe in ganz Vorarlberg
wurden mit dem Food Truck besucht und die Mitar-
beiterinnen zu einem gesunden Mittagessen ein-
geladen. Die AQUA Gastronomie war als Partner
verantwortlich fur den Auf- und Abbau des Food
Trucks und Gbernahm die Verpflegung vor Ort. Wir
machten aus der Kraftwagen Tour ein Projekt mit
unseren UAZ-Lehrlingen und wurden zuséatzlich
von Transitarbeitskraften unterstitzt.

30 Stopps wurden in der Kraftwagen Tour bis Ende
Mai geplant. Offizieller Auftakt war am 19.3. in Ken-
nelbach bei der Firma Head. Von den 30 Stationen
waren 20 fix vergeben. 10 Stopps wurden von An-
tenne Vorarlberg verlost.

Pflegelehre: Es ist Zeit zu handeln!

Klaus Miller, Stiftung Liebenau, zeigte sich als
Arbeitgeber auerst unzufrieden Fachkrafte nicht
selbst ausbilden zu dirfen. Barbara Bergmeister-
Keckeis unterstutzt eine Weiterentwicklung des
derzeitigen ,Kompromiss-Modells* Richtung Pfle-
gelehre. Auch die Absolventin Sarah Vogel sprach
sich fur die Einfihrung einer dualen Pflegelehre als
Ergénzung zum schulischen Bildungsweg aus.

Das Regierungsprogramm 2017-2020 sieht die
Etablierung von neuen Lehrberufen z.B. im Be-
reich Pflege vor. Es ist Zeit zu handeln - darlber
waren sich alle Teilnehmerinnen unseres Presse-
gesprachs einig.

Nachfolger gewahrleisten Nahversor-
gung

Im Sinne der Nahversorgung Ubernahm AQUA
Mihle ab 2005 die Postpartnerschaft flir Gemein-
den im Walgau, in Dalaas, Koblach und Feldkirch.

Ende Juni 2018 stiegen wir aus der Postpartner-
schaft aus. Die Osterreichische Post AG bemiihte
sich erfolgreich Nachfolger zu finden. Wir Uiberga-
ben folgende Postdienststellen:

+ 13.04.2018 PP Bludesch Ubergabe an Café
Restaurant Reblaus, Gaisriedle 1

+ 19.04.2018 PP Frastanz Ubergabe an Ulmer
Automative, Sonnenbergerstralie 30

+ 30.04.2018 PP Feldkirch-Nofels Ubergabe an
Fam. Hubmann, gleicher Standort

Wir freuen uns, dass die Postdienststellen in die-

sen Gemeinden weiter betrieben werden.

Vernetzungstreffen DBT Dialektisch Be-
haviorale Therapie

Am 10. April fand das erste DBT-Vernetzungstref-
fen Vorarlbergs bei AQUA Mihle statt. Folgende
Institutionen/Personen nahmen teil, um vor allem
Vernetzungs- und Ausbildungsmoglichkeiten zu
thematisieren:

* LKH Rankweil

* Dr. Daniel Kaufmann

* pro mente

* aks

« IfS

* Schloss Hofen

» Psychotherapeutinnen in freier Praxis.

Der Bedarf an Angeboten bestatigte sich: 2018
gab es sowohl fir Erwachsene (LKH Rankweil) als
auch fiir Kinder- und Jugendliche (AQUA Mihle)
Wartelisten fur die Teilnahme an DBT-Angeboten.

Industrienahe Fertigung: Auflésung
Standort Ludesch

Aufgrund der vom AMS angekiindigten Einspa-
rungen fir die Jahre 2018 und 2019 und der
schwierigen Zuweisungssituation von Klientlnnen
im Bezirk Bludenz (nahezu Vollbeschaftigung) be-
gannen Uberlegungen, den Standort Ludesch fiir
die Industrienahe Fertigung aufzuldsen.

Nach einem Gesprach mit unserem Hauptauftrag-
geber fir den Standort Ludesch, in dem uns ein
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gravierender Auftragsriickgang von tUber 60% an-
geklndigt wurde, fiel die Entscheidung, den Stand-
ort Ludesch fiir die Industrienahe Fertigung mit
30.06.2018 zu beenden und die Tatigkeiten an den
Standorten Rankweil und Frastanz verstarkt wei-
terzufiihren.

Das Ziel aller Uberlegungen war, unseren Klien-
tinnen weiterhin eine gute Mdglichkeit zu bieten,
sich in der Struktur und in den Tatigkeiten zu festi-
gen und sich auf den 1. Arbeitsmarkt vorzuberei-
ten. Dies unter der Beriicksichtigung der Zumutbar-
keit fur Klientinnen aus dem Bezirk Bludenz. Ein
weiteres Ziel war, den bestehenden Kundschaften
weiterhin ein zuverlassiger Partner zu sein.

Durch die Reduktion von drei auf zwei Standorte
konnten wir die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen verbessern und flr die Zukunft weiterhin
eine stabile Industrienahe Fertigung im Angebot
fihren.

Markus Brunner, Leiter Industrienahe Fertigung:
slch sehe in der Standortzusammenlegung sehr
viele Vorteile, die unter anderem unsere Mdglich-
keiten und die Angebotsvielfalt fiir unsere Klien-
tinnen und auch fiir die Kundschaft erhéhen. Ein
besonderer Vorteil ist flir mich, dass durch die
radumliche Nahe die Moglichkeiten und das Ange-
bot fiir die Perspektivenwerkstatten, fiir Job House
und die Brlcke zur Arbeit verbessert werden.*

13. AQUA Forum: Es darf niemand verlo-
ren gehen!

Der Arbeitsmarkt und seine Zukunft standen im
Mittelpunkt des 13. AQUA Forums, das wir am
27. April in Frastanz veranstalteten. Vortrage zum
Konzept der Strukturellen Arbeitslosigkeit und
zum Thema Arbeit 4.0 machten die aktuellen ar-
beitsmarktpolitischen Herausforderungen deutlich.
Ein alternatives Wirtschaftsmodell zeigte Haupt-
referent Wilfried Knorr, Direktor Herzogsagmuhle
Oberbayern, mit seinem Vortrag zur Gemeinwohl-
o0konomie auf. Rund 180 Gaste waren gekommen.

Gelungenes Essen der Gastro-Quali

In der Schulungskiiche am Kirchplatz in Frastanz
fand am 25. April 2018 das Gastro-Quali-Essen
von Job House statt. Am feierlich gedeckten Tisch
nahmen vier geladene Gaste Platz: Andrea Blum-
Scheiber, Ebru Ahi-Duezgoeren, Serpil Yilmaz und
Irina Wieser.

Zum Aperitif gab es einen Frihlingsdrink nach
Geheimrezept. AnschlieRend servierten die Ju-
gendlichen ein ausgezeichnetes 3-Gang-Meni
mit gemischtem Salat, geflllter Hihnerroulade mit
Kartoffel-Talern und Spiegelei-Kuchen.
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Wie die kostlichen Speisen zubereitet werden,
blieb kein Geheimnis: Nach dem Essen erklarten
die Teilnehmerlnnen der Gastroquali die Rezepte
mit viel Fachwissen und Kompetenz. Eine kurze
Fihrung durch die Raumlichkeiten der Kiiche run-
dete das gelungene Essen ab.

Die Gaste waren beeindruckt von den hervorra-
genden Speisen, dem kompetenten Auftreten der
Teilnehmerlnnen, der Dekoration und dem scho-
nen Ambiente.

Das AQUA-Kommunikationsrad
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B Okt AQUA Marz Mitarbeiterinnen
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= <«
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Die AG Kommunikation und Transparenz schafft
Rahmenbedingungen, damit Kommunikation und
Information regelmaRig stattfinden kénnen. Ein
erstes Ergebnis der Arbeitsgruppe war das Kom-
munikationsrad von AQUA Mihle. Es zeigt, wann
Méoglichkeiten fur Information und Austausch statt-
finden:

» Mitarbeiterinnentreffen

+ die BegrufBung neuer Mitarbeiterlnnen
* Quartalsnews aus den Bereichen

+ das AQUA Forum

* und unsere Weihnachtsfeier

Sie alle wurden Fixpunkte im Arbeitsjahr.

AQUA erhielt OKOPROFIT-Zertifikat 2018

Am 15. Mai erhielt AQUA Miihle erneut das OKO-
PROFIT-Zertifikat. Harald Herschmann vom SGU-
Team und Ulli Schmid-Santer nahmen die Aus-
zeichnung in Feldkirch entgegen.
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,OKOPROFIT-Betriebe sind
oft Pioniere im Bereich Ener-
gieeffizienz und erneuerbare
Energie®, sagte Landesstatt-
halter Karlheinz Ridisser bei
der Ubergabe. 2018 wurden
177 Betriebe zertifiziert, die
insgesamt knapp 25.000 Mit-
arbeitende beschaftigten.

Das Audit zur Zertifizierung erfolgte bei uns im
April wobei vor allem folgende Punkte untersucht
wurden:

* Treibstoffverbrauch / Transportwesen

» Energie Heizwarme

* Energie Strom

+ Abfallwirtschaft

OKOPROFIT steht fiir ,OKOlogisches PROjekt
Fir Integrierte UmweltTechnik® und wurde von
der Stadt Graz Anfang der 90er Jahre entwickelt.
OKOPROFIT ist als Marke geschiitzt und wird in
mehreren europaischen Landern und auflerhalb
Europas umgesetzt. In Vorarlberg wird OKOPRO-
FIT seit 1996 praktiziert.

Spielplatz am Kristberg
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die Blhne. Von Mérz bis Mai waren unsere UAZ-
Lehrlinge gemeinsam mit Matthias Teigraber und
dem Team der AK Vorarlberg bei Regen, Schnee
und Sonnenschein in ganz Vorarlberg unterwegs
und verpflegten heimische Betriebe.

Fir uns war es ein tolles Projekt, das sowohl bei
den Lehrlingen als auch bei den Betrieben sehr gut
angekommen ist.

Einen Blick hinter die Kulissen gibt es auf unserer
Homepage. Alle Bilder und Informationen sind auf
www.schaffainvorarlberg.at zu finden.

Energiebewusster Genuss: 2000-Watt-
Meniis

Als einer von rund 40 Gastronomiebetrieben in der
Dreilanderregion Deutschland-Osterreich-Schweiz
nahm unsere AQUA-GrolRkiiche wieder an den Ak-
tionstagen von ,Wir leben 2000 Watt* teil.

Beim Einkaufen, Aufbewahren und Kochen lasst
sich viel Energie einsparen, ohne auf Genuss zu
verzichten. Deshalb achteten wir diese Woche
ganz bewusst darauf, den Energieverbrauch pro
Meni unter 2000 Watt zu halten.

Villa Miiller - Impulse fiir AQUA?

17

Drei neue Holzkanale lieferte unser Team von
Handwerk & Dienstleistungen kirzlich ins Silbertal.
Am Kristberg stehen sie fiir ein nasses Vergniigen
bereit.

Abschluss der Kraftwagen Tour

Der 30. und letzte Stopp des AK Food Trucks ging
am 25. Mai bei Mayr-Melnhof Holz in Reuthe tber

Die Villa Muller am Ardetzenberg in Feldkirch stand
seit Jahren leer. Ein junges Architektinnen-Team
zeigte sich offen fiir Ideen und Kooperationen. Die
Objektreinigung von AQUA Mihle unterstutzte bei
den letzten Reinigungsarbeiten vor der Eréffnung.

Ausbildungskombination muss in Pflege-
lehre libergehen!

Im Antoniushaus Feldkirch informierte sich August
Wéginger, Klubobmann der OVP und Bundesob-
mann des Osterreichischen Arbeitnehmerinnen-
und Arbeitnehmerbundes (OAAB), am 07. Juni
Uber die Ausbildungskombination Betriebsdienst-
leistung und Pflegeassistenz, die in Vorarlberg als
Modellprojekt gefiihrt wird. Begleitet wurde er von
Martina Ess, Harald Wittwer, Norbert Sieber und
Jochen Weber von der Vorarlberger Volkspartei.
Der gemeinsame Austausch mit namhaften Fur-
sprecherinnen der Pflegelehre machte eines ganz
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deutlich: Das Kompromissmodell Ausbildungskom-
bination muss in eine &sterreichweite Pflegelehre
nach Schweizer Vorbild tbergehen.

Abschlussfest mit den Mittagsbetreuer-
Innen der Stadt Feldkirch

Ein gemitliches Abschlussfest gab es am 12. Juni
mit den Mittagsbetreuerinnen der Stadt Feldkirch
im AQUA Garten. Trotz Regen war die Laune
bestens. Erndhrungswissenschaftlerin Angelika
Stockler erklarte die Hintergrundidee der Leitlinie
Gemeinschaftsverpflegung fir Kinder und Jugend-
liche. AnschlieRend ging der Abend in ein gemit-
liches Girillfest Uiber.

Hygieneschulung in der Messekiiche

Am 15. Juni fand in der Messekiiche in Dornbirn
eine Hygieneschulung des gesamten Gastro Teams
mit Erndhrungswissenschaftlerin Angelika Stockler
statt. Nach dem informativen Vortrag gab es einen
gemeinsamen Wochenausklang mit ,Schwein“ auf
dem Vorplatz der Messekiiche. Geladen waren
neben Angelika Stdckler auch die Familien der Ar-
beitsanleiterinnen der AQUA Gastronomie.

Geburtstag Breandarei und Weltladen

) Die Breandarei feierte gemeinsam mit
dem Weltladen Rankweil den ersten
Geburtstag. In den Festtagen von 25.
bis 30. Juni fanden tolle Aktionen fir
alle Gaste statt.

Neben Verkoéstigungen von ausgewahl-
! ten Produkten gab es Luftballons, Losle
und Geburtstagskuchen fur alle. Heinz
und sein Team freuten sich Uber viele
Besucherlnnen!

Spielplatz Lech

In Lech entstand ein Spielplatz, den unser AQUA
Holzbau gemeinsam mit Landschaftsplanerin Dipl.-
Ing. Angelika Manner, dem Buro fir Spielrdume
und der Gemeinde Lech errichtete.

Ab Mai wurde fleilRig gewerkelt und auf der Website
des Bauhof Lech der Baufortschritt in Bildern doku-
mentiert. Alle Fotos sind unter www.bauhof-lech.at
zu sehen.

sah es bei den Mahar-
beiten in Gantschier aus.
Unterwegs waren Edgar #¢
Capelli mit Team. ‘
Auch in Réthis wurde
fleiBig gewerkelt: eine =
Lokomotive aus Holz
und eine Schaukel mit Uberhéhe wurden errichtet.

Gratulation zum erfolgreichen Abschluss!

Finf Mitarbeiterinnen aus dem Bereich Arbeit -
Beschaftigung schlossen 2018 den Lehrgang zu
diplomierten Arbeitsanleiterinnen ab. Die Prasen-
tation der Prifungsarbeiten und die Diplomfeier
fanden im WIFI Dornbirn statt.
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E-Bike Testaktion: 23. Juli - 03. August
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Erfolgreicher Lehrabschluss

Welches Elektrorad passt fir mich? Wer auf die-
se Frage eine Antwort sucht, hatte die Mdéglichkeit
zu testen, denn wir nahmen an der ,Probier amol:
E-Bike Testaktion fiir Betriebe“ vom Energieinstitut
Vorarlberg teil.

E-Bikes konnten kostenlos ausgeliehen und nach
Belieben ausprobiert werden. Die Rader wurden
vom Energieinstitut Vorarlberg zur Verfigung ge-
stellt.

Mikroverfilmung&Digitalisierung:
rekordverdachtige Leistung

FERTIG

Die E-Werke Frastanz beauftragten uns, 177 ge-
fullte Ordner zu digitalisieren und zu OCR gele-
senen PDF-Dateien zu verarbeiten. Diesen Auftrag
konnten wir in nur 7 Arbeitstagen mit vier voll moti-
vierten Mitarbeitenden erledigen.

Fakten: 177 Ordner, 65.649 Seiten

Unsere Leistungen:

« vorbereiten: Heft-, Bliroklammern etc. entfer-
nen

« digitalisieren

* OCR lesen (Volltextsuche)

+ PDF/A erstellen

» kontrollieren und ausliefern

Die Originale wurden, wie vom Kunden gewlinscht,
einer datenschutzgerechten Entsorgung zugefiihrt.

Mit groRer Freude konnte
Nicola Lins, unsere Leiterin
der Lehrwerkstatt, berich-
ten, dass Mojtaba Rashidi
die Lehrabschlussprifung
zum Betriebsdienstleis-
tungskaufmann positiv be-
standen hat.

Mittagsverpflegung Stadt Feldkirch

Die Mittagsverpflegung an Feldkircher Schulen
und Kinderbetreuungseinrichtungen wurde 2018
EU-weit neu ausgeschrieben und: WIR haben GE-
WONNEN!

Nicht zuletzt bei der Verkdstigung des Musterme-
nis konnte unser Gastro-Team die Kommission
von der hohen Qualitat unserer Kiiche Gberzeugen.

Bewertet wurden u.a.:

* Preis

* Qualitdt des Meniplans und Essensqualitat

* Reduktion der Umweltbelastung durch Verrin-
gerung von Transportkilometern bei der Auslie-
ferung

* Verkirzung der Reaktionszeit bei Nach- und
Sonderbestellung

+ Beschaftigung von Menschen mit Behinderung
und von langzeitarbeitslosen Personen

Das Auftragsvolumen umfasst rund 62.600 Porti-
onen an 230 Tagen im Jahr.

Schaffarei

VoS

&
574

Schaffarei? Was ist denn das? Es war Vorarlbergs
erstes Festival zur Arbeitskultur mit einem sehr
spannenden Programm. Das reichte von Vortra-
gen Uber Konzerte, Gesprachsrunden, Yoga und
Meditation bis hin zu ganz viel leckerem Essen -
zubereitet von unserem Gastro-Team. Auch der
Food Truck war mit dabei und wurde von unseren
Lehrlingen betreut.

Die Schaffarei war ein Projekt der AK Vorarlberg
und tourte bis Herbst 2018 durch das Land.
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Lehrabschluss Biirokaufmann

Bereits 2017 hat unser Kollege Christoph Gmein-
der seine Lehre als Birokaufmann erfolgreich
abgeschlossen. Seither kimmert er sich um den
Standort Bregenz.

Abschluss der Gastroquali mit Kaffee
und Kuchen

Bei der Abschlussveranstaltung der Job House
Gastroquali in der Schulungskiiche in Frastanz wa-
ren Bewohnerlnnen des Sozialzentrums Frastanz
und des Antoniushauses in Feldkirch zu Kuchen
und Kaffee, Musik und Spielen geladen.

Mit viel Engagement und Kompetenz bereiteten die
neun Teilnehmerlnnen von Job House die lecke-
ren Kuchen und SiiRspeisen vor, dekorierten den
Raum nach eigenem Motto und Gbernahmen den
gesamten Service. Den rund 15 Gasten wurden
fein angerichtete Pop Cakes, fruchtiger Kirschku-
chen und die besonders beliebte Raffaellocreme
serviert. Anschlielend sorgten Brettspiele, Karten
und ein eigens organisierter Plattenspieler fir gute
Unterhaltung.

Im Rahmen des gelungenen Nachmittages legten
die Teilnehmerlnnen ihre praktische Priifung fir die
Fachqualifizierung Tourismus ab. Ein besonderer
Dank ging an Fachtrainerin Hatice Yilmaz-Duzgun,
die die vier Wochen gemeinsam mit den Teilneh-
merlnnen mit viel Herzblut gestaltet hatte.

AQUA Personalrat erhielt eine neue Form

Der AQUA Personalrat wurde auf neue Beine ge-
stellt. Die neue Form des Personalrats soll Rollen-
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klarheit schaffen und die Beteiligung der Mitarbei-
terlnnen starken.

Der Personalrat hat die Rolle der Arbeitnehmerin-
nen-Vertretung bei AQUA Muhle inne. Er vertritt die
Sicht der Mitarbeiterlnnen und schafft einen Inte-
ressensausgleich in ihrem Sinne. Dabei arbeitet er
konstruktiv mit der Geschéftsleitung zusammen,
hat immer ein Ohr bei den Mitarbeiterlnnen und
steuert seine Wahrnehmungen aus ihrer Sicht und
Position bei.

Durch die neue Form des Personalrates soll die
Beteiligung aller Mitarbeiterlnnen in der Gestaltung
von AQUA Mihle und in Entscheidungsprozessen
gestarkt werden. Der Personalrat brachte sich be-
reits stark in die Entwicklung des Teilhabe-Modells
ein und wird auch in Zukunft am Modell mitarbei-
ten, um Rahmenbedingungen zu schaffen, die die
Eigeninitiative der Mitarbeitenden weckt und starkt.

Neun Hochbeete in einem Garten

Eine seltene GroRbestellung gab es im AQUA
Holzbau: Ganze neun Hochbeete liess ein Schwei-
zer Kunde fir den Privatgarten liefern.

Spielplatzeréffnung in Lech

Am 25.09. wurde der von AQUA Mihle und dem
Bauhof Lech errichtete Spielplatz offiziell von Bgm.
Ludwig Muxel an die Kinder der Gemeinde iberge-
ben. Die Gerate verleiteten zum Spielen - das ist flir
alle Beteiligten wunderbar zu sehen.

Erich Dobler war unser Projektverantwortlicher. Er
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hob bei der Erdffnung die hervorragende Zusam-
menarbeit mit dem Bauhof Lech und mit Land-
schaftsplanerin Angelika Manner hervor. Ein gutes
Holzbau-Team, bestes Wetter und Spal zeichne-
ten die Grof3baustelle aus.

Der Spielplatz ist eine ,Reise“ nach Lech auf jeden
Fall wert!

Fihrungskrafte von AQUA Mdihle statteten der
Herzogsagmiuhle in Oberbayern einen Besuch ab.

2. MA-Treffen in der Villa Miiller

Das zweite MitarbeiterinnenTREFFEN fand am 10.
Oktober in der Villa Mdller in Feldkirch statt.

Zum Start konnten die Mitarbeiterlnnen sich zu
zwei Fragestellungen austauschen. Hier stand vor
allem im Vordergrund, was es jedem Einzelnen
Wert ist hier zu sein bzw. auf was man verzichtet,
damit man heute Abend hier sein kann.

Nach einem kurzen offiziellen Begriiungsteil der
Geschéftsleitung und der Verkiindigung der Ergeb-
nisse der Personalratswahl, gab es wieder Zeit fiir
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Austausch, gute Fragen und gemitliches Beisam-
mensein. Fur das leibliche Wohl wurde natirlich
auch gesorgt. Unser AQUA Food-Truck verwéhnte
uns mit Falafelburgern im Paprikabrot, Rinder-
spiessen oder Hiuhnerbrustfilet im Krauterbrot.

Es war erneut eine gute Gelegenheit, sich aus-
zutauschen, Kolleglnnen aus allen Bereichen zu
treffen und kennenzulernen und natirlich einen
wunderschdnen Ausblick zu geniel3en.

AQUA Wanderpokal ging an Klaudia
Gobald-Piuk

2018 ging der AQUA Wanderpokal an Klaudia Go-
bald-Piuk, die knapp 2.500 km flir uns beim Radius
Fahrradwettbewerb zuriickgelegt hatte. Wir gratu-
lieren sehr herzlich!

2018 traten insgesamt 25 Teilnehmende fir AQUA
Mihle in die Pedale und erradelten gemeinsam
rund 13.300 km. Wir freuen uns Uber diese stolze
Gesamtwertung und wiinschen uns viele weitere
Radbegeisterte fir die kommenden Wettbewerbe!

Assa, Kofa, Reda:
25. Frastanzer Herbstmarkt

Der 25. Frastanzer Herbstmarkt startete am 11.
November im Areal der Energiefabrik. Wir waren
wieder mit einem eigenen Stand dabei: Textilpro-
dukte, Kreatives & Selbstgemachtes sowie Kost-
lichkeiten aus dem AQUA Garten konnten bei uns
erworben werden. Das Miihlecafé 6ffnete seine Ti-
ren und bot warme & kalte Getranke, feine Kuchen
und hausgemachte Suppen fiir hungrige Besucher-
Innen.
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Wir sind zum fiinften Mal
Ausgezeichneter Lehrbetrieb

Seit 1997 bilden wir Lehrlinge erfolgreich aus. Un-
sere Motivation liegt in der Unterstiitzung junger
Menschen bei ihrer Zielerreichung und im gegen-
seitigen Lernen und Weitergeben von Kenntnissen,
basierend auf Geduld, Achtsamkeit, Respekt und
Wertschatzung im Umgang miteinander.

2018 erhielt AQUA Mihle zum 5. Mal den Titel
L~Ausgezeichneter Lehrbetrieb“. Die Preisverleih-
ung dazu fand am 19. November in der Kulturbih-
ne AMBACH in Gétzis statt. Insgesamt wurden 131
Unternehmen in den Kategorien Dienstleistung,
Gewerbe und Handwerk, Handel, Industrie und
Tourismus vergeben. Die Auszeichnung ist flr drei
Jahre giiltig.

Schwarzwalder Kirsch im Miihlecafé

Fruchtige Kirschen, Schokoladenteig und Roset-
ten aus Sahne - die Schwarzwalder Kirschtorte
gelingt meist erst mit etwas Ubung. Christoph hat
sich dieses Konditorenstiick fir seinen Einstieg in
die AQUA Backstube ausgesucht. Im Rahmen des
Tagesstruktur-Angebots Ubte und probierte er mit
Unterstlitzung von Bettina so lange, bis er die Torte
ganz alleine meisterte.

Mit viel Begeisterung war Christoph bei der Sache
und verfolgte sein Ziel. Erste Erfolge waren schon
bald sichtbar: eine selbstgebackene Schwarzwal-
der Kirschtorte stand im Muhlecafé bereit.

3. Platz Bank Austria Sozialpreis 2018

Mit unserem DBT-A Skillstraining erreichten wir
2018 den dritten Platz beim Voting zum Bank Aus-
tria Sozialpreis Vorarlberg. Die Preisverleihung
fand im Madchenzentrum des Vereines Amazone
in Bregenz statt. Wir freuen uns sehr iber diesen
Erfolg und danken allen Unterstitzerlnnen!

Mehr Infos zum Bank Austria Sozialpreis 2018 und
zu den eingereichten Projekten unter:
https://www.bankaustria.at/ueber-uns-verantwor-
tung-soziales-sozialpreis-die-gewinner.jsp

Aktivititen 2018

© © 0 006000000000 00000000000000000000000000000 o

Ausstellung 20 Jahre Zick Zack

AQUA

Miihle Vorariberg

Am 12.12. eréffneten wir unsere Ausstellung ,20
Jahre Zick Zack Schulsozialarbeit* in der Spar-
kasse Feldkirch. Unter dem Motto ,Wertschatzung
vermitteln, Menschen starken® zeigten wir Meilen-
steine, Alltag, Geschichte und Aktualitat der Zick
Zack Schulsozialarbeit.

LSI Christian Kompatscher und Schuldirektorin Gu-
drun Brunner stellten die Arbeit sowie ihre eigenen
Erfahrungen mit Zick Zack mit sehr persénlichen
Worten vor. Besonders schon war, dass das Zick
Zack Team vollstandig da war und wir es miteinan-
der hochleben lassen konnten!

Die Ausstellung konnte bis zum 07.01.2019 in der
Sparkasse Feldkirch-Stadt besichtigt werden.

AQUA-Teilhabe-Modell

Um Teilhabe und aktive Mitarbeit zu erméglichen
und zu fordern, wurde das AQUA-Teilhabe-Modell
fur Mitarbeiterinnen entwickelt. Das zentrale In-
strument sind unterschiedlich zusammengesetz-
te Arbeitsgruppen (AG), die wichtige, brennende
Themen aufgreifen und Projekte dazu entwickeln.
Das Teilhabe Modell ist ein offener Prozess — ein
Modell, das sich noch entwickeln kann, darf und
soll. Jede und jeder kann sich in diesen Prozess
einbringen.

* Mitnehmen — beteiligen durfen: Themen kon-
nen von Leitungsteams definiert werden. Mit-
arbeiterinnen werden fir die Teilnahme an ei-
ner Arbeitsgruppe angefragt.

* Mitmachen — beteiligen wollen: Mitarbeite-
rinnen bringen von sich aus Themen bzw.
Ideen ein und grinden Arbeitsgruppen oder
organisieren Workshops. Die Themenvor-
schldge werden im Rahmen des Bereichslei-
tungs-Jour-Fixe besprochen und freigegeben.

Leitun
(mitnehmen - beteiligen diirfen)

o A

Teilhabe : Miteinander ins : Teilhabe
anfragen : TUN kommen 1 elnbringen

(mitmachen - beteiligen wollen)

( Mitarbeiterinnen
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Gestalten beginnen - Da Sein als sinnerfiilltes Sein

Arbeitsuchende Menschen kdnnen in unseren Arbeitsangeboten handwerkliche Tatigkeiten in verschie-
denen Arbeitsbereichen kennenlernen sowie arbeitsrelevante Abldufe erlernen und trainieren. Die Rah-
menbedingungen entsprechen denen, die auch in der Wirtschaft zu finden sind und erhéhen dadurch die
Chancen auf einen Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt.

LArbeit“ bedeutet fir die meisten Menschen eine Aufgabe zu haben, Sinn im Tun zu spuren, in Bewegung
zu sein, Struktur zu erleben - gebraucht zu werden. Die Idee von Sozialdkonomischen Betrieben (SOB)
ist die Arbeit wahrend der Arbeitssuche. Nach langer Arbeitslosigkeit ist es von grundlegender Bedeu-
tung wieder in ,Bewegung“ zu kommen, wieder Gestalten zu beginnen, um dem Dasein wieder Sinn zu
geben, um im Leben wieder Richtung und Ziel zu haben.

Unsere Transitarbeitskrafte werden von erfahrenen Arbeitsanleiterinnen angeleitet und sind mit den re-
alen Anforderungen des freien Arbeitsmarktes konfrontiert. Qualifizierung, Personalbegleitung, Sozial-
beratung und Personalservice unterstitzen auf dem Weg in Richtung regularen Arbeitsmarkt.

Mit jedem Arbeitsauftrag erhalten arbeitsuchende Personen eine sinnvolle Beschaftigung und erhéhen
ihre Chancen auf einen Einstieg in den Arbeitsmarkt.

Arbeit wahrend der Arbeitsuche - Sozialokonomischer Betrieb SOB

Als soziales Integrationsunternehmen bietet AQUA Miihle in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarkt-
service und dem Land Vorarlberg Arbeitsplatze fiir arbeitsmarktferne Personen an. Sozialokonomische
Betriebe bieten ein befristetes Dienstverhaltnis, Aus- und Weiterbildungskurse wahrend der Arbeitszeit,
soziale Begleitung und Betreuung sowie Unterstiitzung beim Umstieg auf einen Dauerarbeitsplatz durch
Personalbegleitung und Personalservice.

AQUA Muhle ist Mitglied von arbeit plus Soziale Unternehmen Vorarlberg.
Mehr Informationen unter www.sozialeunternehmen-vorarlberg.at.

Ulrike Schmid-
Santer

T 0699/1515 9644

E ulrike.schmid-santer@
aqua-soziales.com

Florian Kresser

T 0676/7805 132

E florian.kresser@aqua-
soziales.com

arbei®

SOZIALE UNTERNEHMEN
VORARLBERG
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Kennzahlen 2018:

Sozialékonomischer Betrieb SOB

66 Transitarbeitsplatze in Vollzeit

294 Personen im Arbeitstraining

271 beschaftigte Transitarbeitskrafte
49 Prozent Frauenanteil (31.12.2018)
91 Prozent Auslastung

6,51 Monate Verweildauer &
59 Personen an Arbeitsplatz vermittelt

refugees@work/Job Perspektive Vorarlberg*
13 Teilnehmerlnnen
9.214 gefdrderte Arbeitsstunden
* mit 08/2018 umbenannt

Freiwilliges Integrationsjahr:
12 Teilnehmerlnnen

319 Klientinnen

Unsere Klientinnen | lhre Bediirfnisse
Im Bereich Arbeit - Beschéaftigung besteht unsere
Hauptzielgruppe aus Menschen aus der Langzeit-
arbeitslosigkeit, die langer als ein Jahr arbeitslos
sind. Oft sind es Menschen mit sogenannten mul-
tiplen Vermittlungshemmnissen, die aufgrund von
Alter, Gesundheit, Qualifikation etc. Benach-
teiligungen erfahren. Die klassische KiIi-
entel ist 4 bis 6 Monate bei uns. Aus
Stabilitdtszwecken gibt es auch Per-
sonen, die langer da sind. Zusatz-
lich bieten wir Angebote flr andere
Zielgruppen an, beispielsweise
das Beschaftigungsangebot refu-
gees@work, das im August 2018
in Job Perspektive Vorarlberg um-
benannt wurde oder das Arbeitstrai-
ning im Rahmen des Integrationsjahrs
fur Flichtlinge. Zusatzlich beschaftigen
wir Praktikantinnen aus anderen Bereichen

von AQUA Mihle.

Vielfalt ist das, was
uns auszeichnet — von
verschiedenen Arbeits-

angeboten bis zu ver-
schiedenen Ebenen der
Entwicklung.

Das Grundbediirfnis unserer Klientinnen ist einen
Ort zu finden, an dem sie ankommen und
mitarbeiten dirfen, an dem sie ihren

Platz und ihre Rolle haben. In die-
se Rolle finden sie durch eine
intensive Begleitung. Das Ziel

ist klar definiert: das ist ihr
Arbeitsplatz, das ist ihr Ar-
beitsauftrag.

Damit sie ihre Arbeit leisten
konnen, stellen wir die An-
leitung bereit, die sie brau-
chen. Beziehungsaufbau,
Stabilitat und Sicherheit geben,
Lernen und Mitarbeiten spielen
dabei eine wichtige Rolle. Parallel

Wir bieten einen
Ort, an dem unsere
Klientinnen ankommen und
mitarbeiten durfen, an dem
sie ihren Platz und ihre Rolle
haben. Auf dem Weg dort-
hin begleiten wir sie.

Arbeit - Beschiaftigung

@00 0000000000000 s 00000000 0 e e o0 o

Arbeitsangebote und Standorte 2018:

» Gastronomie: Bregenz, Dornbirn, Feldkirch,
Frastanz, Thiringen

+ Handwerk & Dienstleistungen: Frastanz,
Ludesch

* Industrienahe Fertigung PROLOG: Frastanz,
Ludesch, Rankweil

» Kooperation Landeskrankenhaus: Feldkirch

» Mikroverfilmung & Digitalisierung und Archiv-
aufarbeitung & Spezialreinigung: Frastanz

* Mobiler Einsatz

* Nahversorgung Breandarei: Rankweil

» Nahversorgung Garten: Feldkirch/Meiningen

» Nahversorgung Tankstelle: Satteins

» Objektreinigung: Frastanz, Feldkirch, Réthis

Wir tbernehmen Auftrage in ganz Vorarlberg.

dazu beobachten wir, ob es Férdermdglichkeit oder
Forderbedarf gibt, damit unsere Klientinnen ihre
Fahigkeiten weiter ausbauen kénnen.

Unsere Klientinnen kommen mit individuellen The-
men zu uns. Dementsprechend sehen unsere Be-
gleitung und die jeweilige Entwicklung sehr unter-
schiedlich aus. Unser Angebot erstreckt sich von
der Beschaftigung bis hin zum Sprungbrett in den
ersten Arbeitsmarkt. Das ist ein grofler moglicher
Entwicklungsspagat.

Unser Angebot

Wir haben ein breites Spektrum an Arbeitsange-
boten an mehreren Standorten, die verschiedene
Madglichkeiten und Anforderungen bieten. Das
entspricht unserem Ressourcenmodell: von ein-
fachen, monotonen bis hin zu komplexen oder
verantwortungsvollen Tatigkeiten, vom Arbei-
ten in kleinen bis hin zu sehr grofken Teams. So
kénnen wir unterschiedliche Situationen auspro-
bieren und feststellen, was die Person braucht.
Darin liegt unsere Kernkompetenz.

Es ist gerade in der Berufsorien-
tierung und in der personlichen
Orientierung wichtig herauszu-
finden, unter welchen Rah-
menbedingungen Leistung
moglich ist bzw. was veran-
dert werden muss, damit
jemand leistungsfahig ist.
Unsere Klientinnen haben
dabei Mitspracherecht. In
welchem Angebot sie arbei-
ten, entscheiden sie im Prin-
zip selbst.
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Unsere Arbeitsweise

Im Bereich Arbeit - Beschéaftigung steht ,Schaffa”
im Mittelpunkt. Ziel ist es, einen Tag mit Arbeit zu
gestalten.

Q Arbeit/Vermittlung

Den Weg zur Mitarbeit als Transitarbeitskraft un-
terteilen wir in Etappen. Die Bewerberlnnen fiihren
zuerst ein Gesprach mit der Personalkoordination.
Dabei finden wir heraus, welche Fahigkeiten mit-
gebracht werden, was zum Lebenslauf passt, wo
die Interessen liegen, wo er oder sie (wieder) hin
moéchte, wo Moglichkeiten am Arbeitsmarkt sind.
Auf dieser Grundlage weisen wir den oder die Kli-
entln einer Abteilung zu, in der das Arbeitstraining
startet. Die Klientlnnen lernen unsere Mitarbeite-
rinnen der Personalbegleitung kennen, die sie bei
The- men wie dem Bewerbungstrai-
ning unterstitzen. Wenn
wir Fahigkeiten erken-
nen oder einen Platz
finden, der besser
geeignetist, istes
mdglich, den Ar-
beitsplatz intern

zu wechseln.

O Produktion
O Beschaftigung

O Struktur

Praxisqualifizierung

Grafik: Ressourcenmodell von AQUA Mihle

groRen Wert darauf, viel Fachwissen zu vermitteln.
Zum Beispiel erlernen unsere Klientinnen Hygiene-
vorschriften, Sicherheitsvorschriften am Arbeits-
platz, den Umgang mit Maschinen, bestimmte Ab-
laufe etc. kennen. Dieses fachliche Lernen findet in
jenen Abteilungen verstarkt statt, in denen wir auch
Lehrlinge ausbilden, denn wenn unsere Lehrlinge
lernen und Uben, profitieren alle davon.

Unsere
Mitarbeiterlnnen
bieten Moglichkeiten
zu lernen und Erfahrung
zu sammeln, damit sich
interessierte Klientinnen

. . . Neben der sozi-
einhaken, einklinken

alarbeiterischen

konnen. Beziehungspflege

steht das Vernetzen.
Gleichzeitig legen wir

Dasistauch, waswirunsvonunserenArbeitsanleite-
rinnen erwarten: Mdglichkeiten zu bieten, damit sich
Interessierte einhaken, einklinken konnen.

Interview mit der Bereichsleitung

Arbeit - Beschaftigung ist ein sehr groRer Bereich
von AQUA Muhle Vorarlberg. Was waren aus Eurer
Sicht die grol3en Herausforderungen im Jahr 20187

Florian: Es gab 2018 grofle Umbriiche. Speziell
das erste Halbjahr war sehr gepragt von Sanie-
rung, Konsolidierung und schlechter Auftragsla-
ge, vor allem im Bereich Bildung - Ausbildung. In
den letzten Jahren kamen immer wieder Wellen in
den verschiedenen Bereichen. Die Hauptwelle fir
den Bereich Arbeit - Beschaftigung kam eigentlich
2017, zeigte sich aber 2018 auch noch auslaufend.
Mit der SchlieBung der Postdienststellen ging ein
langjahriges Angebot zu Ende. Die Industrienahe
Fertigung in Ludesch, das ehemalige Kernstiick
von ABO, verlegten wir nach Frastanz. Das ohne-
hin schon reduzierte Angebot sinnBUCH wurde mit
dem Umzug nach Frastanz nochmals verandert.
Der AQUA Garten wurde verkleinert und vollstan-
dig neu konzipiert. Im ersten Halbjahr 2018 war
also viel in Bewegung, wir hielten ,den Laden zu-
sammen®, im Sinne von ,okay, das halten wir durch
bis zum Licht am Horizont. - Schauen wir gemein-
sam nach vorne!“.

Ulli: Fir mich war die groRe Herausforderung alle
Abteilungen und Angebote wegen der veranderten
finanziellen Mittel durchforsten zu missen nach
Effizienz, Investitions- und Einsparpotential. Wir
wollten mittels Transparenz alle Mitarbeitenden
einbeziehen und gleichzeitig als Bereichsleitung
einen gewissen Schutz bieten, damit unsere Abtei-
lungsleiter nicht unter Druck und in Sorge geraten.
Also einerseits alle an Bord holen und sie anderer-
seits vor den grof3en Wellen schiitzen. Das war fir
mich emotional und inhaltlich die grofite Heraus-
forderung.

Florian: Im zweiten Halbjahr konnten wir unseren
Blick wieder nach vorne richten, weil wieder eine
gewisse Normalitat in den Arbeitsalltag einkehrte.
Diese Normalitat war ein wichtiger Prozessbeginn,
da damit auch wieder eine positive und zukunfts-
fahige Stimmung in den Teams entstand, die eine
gute Basis flr neue Entwicklungen mit sich brach-
te.

Kommunikation ist kein einfaches Thema, beson-
ders bei der Menge an nicht so guten Nachrichten.
Wie gelang es euch, dass es wieder zu einem hoff-
nungsvollen ,Kribbeln“ kam?

Ulrike Schmid-Santer

Florian Kresser
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Ich erlebe ein
sehr offenes und
direktes Kommuni-
zieren. Fragen, die
auftauchen, werden das".

auch gestellt.

Ulli: Ich erlebe in unserem Bereich ein sehr offenes
und direktes Kommunizieren ohne spirbare Hur-
den. Fragen, die auftauchen, werden auch gestellt:
im direkten Gesprach, beim Telefonieren oder beim
Kaffee zwischendurch. In unserem monatlichen
Beratungs-Jour Fixe mit den Abteilungsleitern be-
richteten wir ergebnisorientiert woran wir gerade
mit den anderen Bereichsleiterinnen und in der
Geschéftsleitung arbeiteten. Wir haben ganz
bewusst versucht, sehr schnell und sehr
ausfihrlich zu informieren und haben
uns viel Zeit fur Diskussionen und Ge-
sprache genommen. Es war uns wich-

tig, dass alle mit einem ,Wir“-Gefihl
rausgehen und sagen ,Wir schaffen

Ich denke, dass es uns gelungen ist.

Florian: Das glaube ich auch. Wir haben es
geschafft, sehr transparent miteinander zu le-
ben, uns auf Augenhdhe zu begegnen und jedem/
jeder eine potentiell laute Stimme zu geben. Un-
sere Mitarbeiterlnnen wussten, dass sie sich be-
teiligen und auch Negatives ansprechen kénnen.
Ich habe das Gefiihl, dass unsere Mitarbeiterinnen
sowohl an Bord als auch sehr nah am Steuerruder
waren. Und ich glaube, uns ist es gelungen, durch-
wegs positive Vorbilder zu sein.

Welchen Einfluss hatte das auf Klientinnen und
Kundlnnen? Haben sie gespurt oder mitbekom-
men, wie viel los war?

Ulli: Aus Klientinnensicht ist mir nicht bekannt, dass
die Forderklrzungen ein groBes Thema waren. Im
Bereich Arbeit - Beschaftigung ist die tagliche gute
Umsetzung des Auftrags wichtig. Zum Beispiel
mussen wir in der Messekiche miteinander die
Anzahl an bestellten Mittagessen kochen, egal wie
die Rahmenbedingungen sind. Unsere Mitarbeiter-
Innen vor Ort haben sehr gute Arbeit geleistet.

Florian: Ich glaube, wir handelten relativ transpa-

Arbeit - Beschaftigung
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rent und schafften frih Klarheit, wen die Kirzungen
betreffen. Bei der Post, beispielsweise, hatten wir
Ende 2017 ausgesprochen, dass wir das Angebot
schlieRen und hatten dafiir eine Ubergangsphase
von sechs Monaten einberaumt. Daher bestand
auch rasch Klarheit fur Angebote, die nicht betrof-
fen waren. Das heil3t, dass wir unseren Arbeits-
anleiterlnnen und somit indirekt auch unseren
Klientinnen Stabilitdt und Sicherheit geben und
den Druck von aufien abfedern konnten.

Was habt ihr in Bezug auf Partnerbetriebe ver-
spurt?

Florian: Bei jedem Pressestatement und bei jedem
Artikel in der Zeitung kamen verunsicherte Anrufe
mit der Frage: ,Wir brauchen Stabilitat. Kénnt ihr
diese Sicherheit auch weiterhin bieten?“ Die Be-
triebe nehmen uns als professionelle Partner wahr,
suchen sich jedoch bei Instabilitat neue Partner.
2018 steckten wir viel Arbeit in die Netzwerkpflege.

lhr sagtet, in der Krise sei der Schlussel, die Mit-
arbeiterlnnen im Boot zu haben. Was ist der Kitt in
euren Teams? Was ist das besondere und worauf
seid ihr stolz?

Florian: 2018 zeigte mir wieder, wie wichtig es ist,
ein guter Arbeitgeber zu sein. Dreiviertel unserer
Arbeit als Arbeitgeber besteht darin, auf alle Mitar-
beiterinnen zu schauen, auf das Miteinander und
dass es allen gut geht. Wir méchten gute Arbeitge-
ber sein, ein Miteinander in den Vordergrund stel-
len und die Vielfalt von AQUA leben. Aus meiner
Sichtistim Bereich Arbeit - Beschaftigung spurbar,
dass wir die Fahigkeiten unserer Mitarbeiterinnen
kennen. Wir binden unsere Kolleglnnen auch sehr
gerne in Projekte ein, die nicht ihren eigentlichen
Aufgabenbereichen entsprechen. Ich glaube, wir
leben in unserem Bereich die Vielfalt, nutzen die
vielen Potenziale der Mitarbeiterlnnen und die vor-
handenen Ressourcen.

Ulli: In der Teamstruktur nehme ich uns als Leitfigur
wahr. Ich habe das Gefiihl, dass unsere Abteilungs-
leitungen sehr genau hinschauen und beobachten,
ob wir uns bei Themen einig sind. Meistens sind
wir das, manchmal gibt es kleine Nuancen, die
wir offen kommunizieren. Diese Diskussionsbasis
ist ein Teil des Kitts. Da-

durch haben andere

Meinungen Platz,
denn es gibt nicht
nur .eine wah-

re Meinung®. In
den Jour Fixes
erlebe ich, dass

in den letzten
Jahren eine
besonders gute
Austauschkultur

Wir leben in die
Vielfalt, nutzen die Po-
tenziale der Mitarbeite-
rinnen und die vorhan-

denen Ressourcen.
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entstanden ist, von der jede Abteilung profitiert.
Ein weiterer Teil des Kitts sind die Uberzeugung
und das Geflihl, dass wir im selben Boot sitzen und
in die gleiche Richtung lenken. Das empfinden wir
auf der Bereichsleitungsebene und das ubertragt
sich. Jede Klarheit, die wir in der Leitung haben,
durchdringt jedes Team und ist dadurch wieder ein
Teil vom Kitt.

Florian: Wir haben eine Reihe von sehr starken
Personlichkeiten bei uns in den Teams, unter an-
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wickelt hat, und auch stolz auf mich selbst, dass ich
das Abgeben geschafft habe.

Ein bewegender Moment ist auch, wenn ich spu-
re, dass unsere Abteilungsleiter den Spagat
zwischen sozialem und wirtschaftlichem Auftrag
schaffen - oft ohne es zu realisieren. Wenn mir ein
Arbeitsanleiter oder eine Arbeitsanleiterin erzahilt,
welche Entwicklung ein Klient oder eine Klien-

tin erreicht hat, dann zeigt es, dass wir in
unseren Abteilungen gute Arbeitgeber
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derem auch Ulli und mich. Wir haben klare Uber- sind und die Aufgaben von unseren Wir schaffen
zeugungen und oft auch klare Vorstellungen, wie Arbeitsanleiterinnen hervorragend q S t
Dinge zu funktionieren haben. Ich glaube, das was erfiilt werden, da sie die Potentiale en spaga

zwischen sozialem
und wirtschaftlichem
Auftrag.

wir alle gelernt haben, ein offenes Ohr fiir die Er- und Ressourcen unserer temoraren
fahrungswerte und fiir die Sichtweisen von ande- Mitarbeiterlnnen trotz des wirtschaft-
ren zu haben. Wir erzielen dadurch weitaus besse- lichen Drucks férdern.

re Ergebnisse und Perspektiven, als wenn wir nur Wir bieten professionelle und effi-

unserem eigenen Kopf folgen. Das Ubertragt sich
auch auf die Bereichskultur.

Sprechen wir noch Uber die schonen Momente und
eindrucksvollsten Projekte von 2018 und eure per-
sonlichen schonsten Momente im Bereich Arbeit -
Beschaftigung.

Florian: Fur mich zahlten die Foodtruck-Aktionen
in Zusammenarbeit mit der Arbeiterkammer zu den
Highlights, weil dort unsere Lehrlinge stark einge-
bunden waren. Ich war ebenfalls relativ viel vor Ort
und habe die positiven Emotionen von allen Seiten
gespurt. Unsere Lehrlinge machten eine tolle Ent-
wicklung und strahlten vor Freude vor Ort.

Auch die Partnerschaft mit der Villa Miller in Feld-
kirch war so ein Highlight, wo ich diese Vielfalt, die-
ses miteinander Uberlegen und Projekte machen,
spuirte. Die Villa ist ein toller Ort an dem ich eine
Art Lebendigkeit verspure, die auch dieses vorher
erwahnte Kribbeln ausgemacht hat.

Auch im Garten, als wir ein neues klares Konzept
vor Augen hatten, spurte ich die positive Wirkung
der AQUA Vielfalt. Es war vieles in Bewegung und
wir erhielten zahlreiche vielversprechenden Im-
pulse von allen Seiten.

Fir mich war die groRte Herausforderung und zu-
gleich das groRte Highlight als ich Anfang 2018
mit der Ubernahme der Geschéftsleitung Verant-
wortung im Bereich abgeben musste. Bis Anfang
2018 war Ulli fir die Nahversorgung und ich fir die
restlichen Abteilungen zustandig. Dann haben wir
entschieden, dass in Zukunft Ulli die Betreuung
der Abteilungen Holzbau & Landschaftspflege und
Mikroverfilmung & Digitalisierung Gbernimmt. Fir
mich war das einerseits ein sehr schwerer Pro-
zess des Loslassens, aber andererseits auch sehr
schon mit anzusehen, wie es neues Leben gibt,
wenn jemand anderer die Abteilungen betreut, dort
Beziehungen aufbaut und dabei sehr gute Arbeit
leistet. Ich bin sehr stolz auf Ulli, wie sich das ent-

ziente Angebote am Markt an, ha-
ben dabei unseren sozialen Auftrag
im Sinne unserer temporaren Mitarbeiter-
Innen immer klar vor Augen.

Ulli: Fir mich gab es viele Highlights: Dazu ge-
hoéren Situationen, in denen Mitarbeiterinnen vor
Freude strahlen und mir ein Erfolgserlebnisse aus
dem Alltag erzéhlen. Wenn Auftrage positiv erle-
digt oder wir neue Auftrage bekommen haben, wie
die Aufforstungsarbeiten nach den zwei groRRen
Sturmen in Feldkirch. Oder wenn unsere Leistung
gelobt und anerkannt wurde und daraus Folgeauf-
trage entstehen.

Ein anderer bleibender Moment war, als ich in den
AQUA Garten kam und dort zwei Mitarbeiterlnnen
begeistert sagten ,Schau, jetzt ist es hier wieder
so schon wie friher. Jetzt sind wir wieder zuhau-
se.” Wir hatten die Flache auf den urspriinglichen
AQUA Garten reduziert.

Oder in der Zusammenarbeit mit der Villa Miiller,
als die Agentur Nest auf uns zukam und sagte: ,Wir
wurden euch gerne als Denkpartner dabei haben®.
Das war wie ein Zertifikat fir mich - ,UNS wollen
sie dabei haben?!*
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Was wiurdet ihr noch gerne im Jahresbericht aus
Sicht vom Bereich Arbeit - Beschaftigung sagen?

Ulli: Dass es Spaft macht in diesem Bereich und
mit unseren Teams zu arbeiten (lacht).

Florian: Dass ich in meinen dreieinhalb Jahren bei
AQUA Mihle noch nie so viel Spal} beim Arbeiten
empfand, dass es Freude macht, es kribbelt. Und:
Voller Blick voraus!

Meine Highlights
sind die strahlenden
Gesichter in den Teams
und dass unsere
Mitarbeiterlnnen
gerne da sind.

Meine Highlights sind die strahlenden Gesichter in
den Teams und dass unsere Mitarbeiterlnnen ger-
ne da sind.

Wie geht es weiter? Was passiert 20197

Ulli: Fir 2019 haben wir uns vorgenommen, in ei-
nen Innovationsprozess zu gehen und in neue und
vor allem in alle Richtungen zu denken. Unser Ziel
ist, méglichst viele Kolleglnnen in diesen Prozess
mitzunehmen nach dem Motto ,Du DARFST weit
denken und dein Gedanke ist wertvoll*.

Im Bereich Arbeit - Beschaftigung kénnen alle
gestalten, das mochten wir 2019 festigen und be-
wusster machen. Es ist ein Zielprozess.

Wir sind uns als Bereichsleitung Uber unsere Werte
im Klaren und wissen, dass die Richtung stimmt.
Von messbaren Zielen haben wir 2019 keine Liste
gemacht.

Florian: Wir spiren, es geht in die richtige Richtung
und jeder zieht mit. Mit ,Work 1st“ haben wir seit
April 2019 ein neues grofRes Projekt in Umsetzung,
in dem wir viele interne, bereichslibergreifende
Kompetenzen verbinden und intensiv mit externen
Partnern zusammenarbeiten.

AQUA Mihle befindet sich aktuell in einem Inno-
vationsprozess, der versucht, die AQUA Vielfalt
zusammen zu flhren. Ebenfalls wollen wir unse-
re Prozesse weiterhin professionalisieren, so zum
Beispiel Einkauf und Verkauf.

Nach aufen treten wir wirtschaftlich als soziale Un-
ternehmer auf, um nach innen die Flexibilitat zu ge-
winnen, unseren sozialen Auftrag bestmdglich und
individuell fur die Bedlrfnisse unserer Klientinnen
gestalten zu kdnnen.
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In Beziehung treten - Da Sein mégen Wertschatzung vermitteln - Da Sein durfen

Der Bereich Bildung - Beratung umfasst Angebote, die im Auftrag des AMS Vorarlberg durchgefiihrt wer-
den. Weiters sind die AQUA Lehrwerkstatt, die Kindertagesbetreuung Panama, die Zick Zack Schulso-
zialarbeit, das Personalservice, DBTA-Skillstraining, Erlebnispddagogik und Klarung - Testpsychologie
unsere Aufgaben.

* AMS-geférderte Mallnahmen
Sie richten sich an Jugendliche und Erwachsene, die auf Arbeitssuche sind und vom AMS an uns
verwiesen wurden. Themen wie Berufsorientierung, Qualifizierung, Analyse der Starken und Schwa-
chen und Vermittlung in den Arbeitsmarkt stehen bei diesen Angeboten im Vordergrund.

» weitere Angebote:
Unsere Angebote sind entsprechend komplex und beinhalten sowohl padagogische als auch the-
rapeutische Strukturen. Die Starkung und (Wieder-)Erlangung der Sozial-, Selbst- und Sachkom-
petenz ist Ziel aller Bemihungen und wird durch individuell vereinbarte Lésungswege umgesetzt.

*  Panama Kindertagesbetreuung an den Standorten Frastanz und Dornbirn
+  Zick Zack Schulsozialarbeit

*  Lehrwerkstatt

+  Klarung/Testpsychologie

«  Erlebnispadagogik

*  Personalservice

«  DBTA Skillstraining - Dialektisch Behaviourale Therapie (DBT)

Serpil Yilmaz

T 0699/1515 9665

E serpil.yilmaz@aqua-
soziales.com

Philipp Salzmann
T 0699/1515 9669
E philipp.salzmann @
aqua-soziales.com
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Kennzahlen 2018:

AMS-geforderte Angebote

Panama Kindertagesbetreuung

1.082 Teilnehmerlnnen 52 Kinder
61 BBEN Basic 27 in Dornbirn
124 Bricke zur Arbeit 25 in Feldkirch
199 Job House Oberland
301 Job Fit Oberland und Unterland Zick Zack Schulsozialarbeit
101 Perspektiven Werkstatten 943 Schilerlnnen
265 Arbeitsplatzcoaching 207 Einzelfallhilfe
31 Integrationssprachkurs* 95 Elternberatungen
121 auBerschulische Projekte
* Hauptverantwortung: Comino 520 innerschulische Projekte

Subunternehmen: AQUA Mthle / FAB

Unsere Klientinnen | lhre Bediirfnisse
Unsere Klientlnnen sind oft auf der Suche nach
einem Ort, an dem sie da sein mégen und dirfen,
der ihnen Halt und Sicherheit gibt, an dem sie sa-
gen kdnnen, was sie denken und was sie brauchen
— und an dem ihre Anliegen auch gehért werden.
Wir geben die nétige Unterstutzung, damit sie ihr
Leben wieder mitgestalten kénnen, das passende
Angebot fur sich finden, von einer Ausbildung bis
hin zur regularen Arbeitsstelle.

Unser Ziel

In den AMS-geférderten Angeboten ist das uber-
geordnete Ziel die Begleitung in Richtung Arbeit,
das ,In Arbeit Kommen*. Darin besteht auch un-
ser vom AMS formulierter Grundauftrag. Je nach-
dem, welche psychische, physische oder soziale
Problemstellungen jemand mitbringt, kénnen die
Wege dorthin unterschiedlich aussehen oder al-
ternative Mdglichkeiten als Ziel gesetzt werden. Im
Mittelpunkt steht fir uns, eine individuelle und fiir
jede und jeden stimmige Lésung zu finden.

In den weiteren Angeboten zeigen wir unsere Kli-
entlnnen im Rahmen unserer Mdglichkeiten neue
Perspektiven, Orientierung und Maoglich-
keiten auf. Die Starkung, die Erhaltung

und die Wiedererlangung von Sozial-,

Selbst- und Sachkompetenzen bilden

Wir arbeiten
ressourcenorientiert
statt defizitorientiert.

dabei einen zentralen Punkt in der
Beratung, Begleitung und Betreuung.

AQUA Lehrwerkstatt

35 Lehrlinge
Betriebsdienstleistung
Birokaufmann/frau
Gartenfacharbeiterin
IT-TechnikerIn
Koch/Koéchin
Reinigungsfachmann/frau
Restaurantfachmann/frau
Systemgastronomiefachmann/frau

NO =2~ 0WwWWwWwN O

erfolgreiche Lehrabschlussprifungen
Betriebsdienstleistung
1 IT-Technikerln

w B~

Unsere Arbeitsweise
Bei unserer Arbeitsweise steht der Mensch im Vor-
dergrund:

Wir suchen nach passenden

Methoden, um eine Per-
son so unterstitzen zu
kdnnen, dass sie ihr
eigenes Leben mitge-
stalten kann und ihr

Ziel erreicht.

Der Mensch steht
im Vordergrund.

Dem liegt eine Art

bio-psycho-soziale und

auch kulturelle Herange-

hensweise zugrunde. Ei-

nerseits achten wir darauf, was

die Person selbst korperlich-psychisch mitbringt,
andererseits spielt auch die Frage nach Anforde-
rungen aus der Gesellschaft und dem Arbeitsmarkt
eine grofRe Rolle. - Wo liegen dort die Hindernisse?
Damit treten wir Schuldzuweisungen nach dem
Motto ,die Personen miissen nur wollen® entgegen.

Wir arbeiten ressourcenorientiert statt defizitorien-
tiert. Das bedeutet, den Fokus auf die Starken zu
legen, zu motivieren und immer wieder zu sagen:
du kannst es, du schaffst es. Wir leisten das durch
viel Beziehungsarbeit, Zeit und Vertrauen, das wir
zu unseren Klientinnen aufbauen.
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Interview mit der Bereichsleitung

2018 wurden die Bereiche Bildung - Ausbildung
und Beratung - Betreuung zum Bereich Bildung -
Beratung zusammengelegt. Was waren in eurem
neuen Bereich die Meilensteine im Jahr 20187?

Phillipp: Genau wie du sagst, dass AQUA insge-
samt neu aufgestellt worden ist, dass aus vier
Bereichen drei gemacht wurden. Unser Bereich
Bildung - Beratung umfasst seither die AMS Malf3-
nahmen und die Zick Zack Schulsozialarbeit, die
Kinderbetreuung Panama und die Lehrwerkstatt
von AQUA Muhle. Das gesamte groRe Angebot der
Tagesstruktur inklusive Kunstraum, Produktions-
werkstatt und Textilwerkstatt wurde dem Bereich
Wohnen - Leben angegliedert. Diese Umstruk-
turierung ergab Wirbel bei den Mitarbeiterlnnen,
vor allem bei relativ neu dazugekommenen, da sie
mitunter nach einem halben Jahr Mitarbeit bereits
den Bereich wechseln mussten. Das war ein grof3-
er Umbruch.

Generell hatten wir 2018 Turbulenzen durch die
Einsparungen seitens des AMS. Anfang Jahr wurde
uns das Angebot Job House nicht mehr zugespro-
chen. Wir mussten darum kampfen und konnten
wenigstens Job House Oberland zuriickgewinnen.
Nun fiihren wir Job House als gemeinsame Maf3-
nahme mit IBIS Acam, die es im Unterland anbie-
ten, durch. Im Herbst 2018 gab es nochmals mas-
sive Einsparungen, was insgesamt dazu geflhrt
hat, dass wir Mitarbeiterinnen reduzie-

ren mussten und dass einzelne

von sich aus AQUA Miihle ver-
lassen haben.

Es gab aber auch positives:
Ein toller Meilenstein war
zum Beispiel das 20-jah-
rige Jubildum von Zick
Zack, wozu es in der
Sparkasse Feldkirch und

im Landhaus Ende des Jah-
res eine Ausstellung gab.

finden.

Serpil: Ich wiirde das Thema Kiir-

zungen gerne etwas weiter ausfiihren.

Wie Philipp schon erwahnt hat, haben wir recht
spat Bescheid bekommen, im Dezember 2017. Die
Bereichsleitungen, damals also Andreas, Kerstin,
Philipp und ich, mussten unglaublich rasch reagie-
ren, weil wir von einem Tag auf den anderen 1,6
Millionen Euro an Fordergeldern verloren hatten.
Wir haben bestmdglichst gehandelt, wobei uns das
leider nicht immer gelungen ist. Wir hatten keine
Zeit, den Verlust langer als einen Tag zu verdauen,
weil wir in Handlung gehen mussten. Mit dem Ver-
lust der Angebote Neuland und Job House fehlten
uns dann rund 3 Millionen Euro. Das ist mit einer
Reduktion, wie es sie im Herbst 2018 gab, nicht zu
vergleichen. Naturlich verursachten die Reaktionen

Im Mittelpunkt
steht flr uns, eine
individuelle und fur

jede und jeden stim-
mige Losung zu

Krankungen. Wir bemihten uns, den betroffenen
Mitarbeiterlnnen immer ein Angebot innerhalb von
AQUA Miihle anzubieten. Dennoch kamen Fragen
auf, wie ,Wieso hat man MICH ausgewahlt?“.

Die Absetzung unseres Geschaftsfihrers in die-
ser turbulenten Zeit stellte fiir uns alle eine weitere
enorme Herausforderung dar. Dies fiihrte sowohl
intern als auch extern zu Irritationen. Mit der Zusa-
ge, dass wir Job House im Oberland doch durch-
fihren konnten, hoffte ich auf mehr Stabilitat. Mein
Wunsch war, dass die Mitarbeiterinnen wieder Ver-
trauen in den AMS-Bereich fassen kdnnen.

Ihr habt in eurem Bereich mit dem Jubildum von
Zick Zack und den massiven Unsicherheiten von
Hoch bis Tief alles erlebt. Wie hat sich das auf die
Mitarbeiterlnnen, die Teams und den Bereich aus-
gewirkt? War der ganze Bereich oder waren einzel-
ne Teams in Turbulenzen?

Phillipp: Im AMS-Bereich habe ich erlebt, dass es
eigentlich mehr oder weniger alle MalRnahmen traf
und daher auch die Mitarbeiterinnen des gesam-
ten Bereichs betroffen waren. In den Teams war
mitunter ein toller Zusammenhalt zu spiren, um
diese schwierige Situation gemeinsam zu tragen.
Es wurde z.B. Uberlegt, wie sie als Gesamtteam
beitragen und reduzieren kénnten.

Wie hat sich das auf die Klientlnnenarbeit ausge-

wirkt? lhr hattet zu der Zeit im Bereich ein

sehr breites Spektrum an Klientel, von

Sozialpsychiatrie tber arbeitsuchende

Menschen bis zu Schilerlnnen in der

Schulsozialarbeit und Kindern im Pa-

nama. Welche Herausforderungen

gab es zu der Zeit? Ist es gelungen,

sich auf die Klientlnnenarbeit zu kon-
zentrieren?

Serpil: In der Tagesstruktur all_tag ha-
ben wir immer wieder im Team mitgearbei-
tet und konnten Sorgen gut auffangen. In den
Bildungsmafinahmen, also Job House und Briicke
zur Arbeit war verstandlicherweise die Irritation der
Mitarbeiterinnen teilweise auch flr unsere Klien-
tinnen spurbar. Die Abteilungsleitungen litten in der
Situation. Sie konnten die Balance zwischen Moti-
vation und der Tatsache nicht mehr finden, dass es
bei AQUA Mihle immer wieder Wirbel und Wellen
gibt. Und viele machten sich bereits im Marz Ge-
danken, was im November passieren wirde, wenn
die nachsten Vergaben oder Kirzungen feststiin-
den - ,Hab ich im November noch meinen Job?*.

Philip: In den Jugendmalnahmen merkten die Kli-
entlnnen, dass Turbulenzen am Laufen waren, da
die Trainerlnnen fast taglich in den Gruppen waren.

Serpil Yilmaz

.
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Philipp Salzmann

H
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kommen Tranen,
wenn Freude da ist,
kommt Freude.

Wenn Tranen

Dass einzelne Trainerlnnen nicht mehr da waren,
warf Fragen auf und brachte eine gewisse Unruhe
und Unsicherheit mit sich. Nichtsdestotrotz glaube
ich, dass das im Einzelcoaching gut aufgearbeitet
wurde. In den BeratungsmafRnahmen Job Fit, Ba-
sic, Arbeitsplatzcoaching und Perspektiven Werk-
statten hatte ich nicht das Gefiihl, dass das die Kli-
entlnnen beschéftigt hatte.

Was schweildt euren Bereich zusammen? Was ist
das Verbindende in eurem Bereich?

Phillipp: Im AMS-Bereich ist es die Tatsache, dass
wir alle im selben Boot sitzen. Alle wissen, dass
wir von aulen wegen der Férderungen stark be-
einflusst sind. Das Wissen, dass wir nie sicher sein
kénnen, wie es nachstes Jahr weitergeht, macht
eigentlich den Kitt aus und ist gleichzeitig auch das
Schwierige. Das ist allen Mitarbeiterlnnen im AMS-
Bereich in den letzten zwei Jahren sehr bewusst
geworden. Gut gezeigt hat sich das an dem Bei-
spiel, das wir bereits erzahlt haben, dass Mitarbei-
terlnnen in einem Team zusammenhielten, indem
alle ein paar Stellenprozent reduzierten, um zu ver-
hindern, dass jemand gehen muss.

Serpil: Das Verbindende sind fiir mich auch die Ab-
teilungsleitungen. Wir mussten zusammenwach-
sen. Friher hatten wir zwei getrennte Teams: eines
fur BildungsmaRnahmen, das dem Bereich Bildung
- Ausbildung zugehorte und eines fir die Bera-
tungsmafinahmen, das dem Bereich Beratung
- Betreuung angehdrte. Jetzt haben wir ein
AMS-Team. Wir haben langjahrige Abtei-
lungs-leiterinnen, bei denen wir merken,
dass die Philosophie, die Werte, unser
Leitfaden, so verstandlich sind, dass wir
nicht viel erklaren mussen. Bereichs- und
Abteilungsleitung sind ein Team gewor-
den, auch wenn wir manchmal unterschied-
licher Meinung sind. Die Abteilungsleiterinnen
sind bei ihren Abteilungen gleichzeitig sehr pra-
sent. Sie sind das wirklich Verbindende.

Was war Rickblickend eure grofite Herausforde-
rung 2018, wenn ihr euch eure Rollen als Bereichs-
leiterin bzw. -leiter anschaut?

Phillipp: Fur mich waren das diese Personalge-
schichten. Sie sind zermirbend und frustrierend
und es tut mir selbst sehr leid, wenn Mitarbeite-
rinnen gehen missen. Und natiirlich auch die Si-
tuation mit dem Geschéaftsflihrungswechsel. Das
waren groRe Herausforderungen fiir mich.

Serpil: Ja, das mit den Mitarbeiterinnen war fir
mich auch so. Der Geschéaftsleitungswechsel hatte
aber auch etwas positives, weil wir in der Bereichs-
leitung noch mehr zu einem Team zusammenwuch-
sen. Und ich méchte mich natirlich bei Kerstin und
Florian bedanken, fir ihr Vertrauen. Sie lassen uns

Bildung - Beratung

machen und sie sind prasent,
wenn wir sie brauchen. Die
Verbindlichkeit ist ebenfalls
da. Das ist sehr wichtig fur
mich. Wir kdnnen immer zu
ihnen kommen, die Tlren
sind offen, das gibt Sicher-

heit und Halt. Jetzt kommen
immer wieder neue Themen
dazu, wir kreieren neue Projekte,

wir sind innovativ, aber ich habe die Sicherheit und
den Halt im Hintergrund.

,Hab ich im

meinen Job?“

Gab es 2018 Situationen, Uber die ihr euch sehr
freut oder Uber die ihr im Nachhinein jetzt noch
schmunzelt? Geschichten, tber die ihr sagt ,kannst
du dich noch erinnern?*, Geschichten der Leichtig-
keit?

Phillipp: Der Erfolg, dass wir Job House zurlickge-
wonnen haben, war ein ganz gutes Gefuhl. Jeder
von der Bereichsleitung Andy, Kerstin, Serpil, ich,
sowie damals noch Peter Hammerle zogen ge-
meinsam an einem Strang und jeder/jede setzte
sich entsprechend seiner Fahigkeiten dort ein. Und
es hat geklappt, das war ein gutes Gefiihl. Und,
auch wenn es heute nicht mehr unseren Bereich
betrifft, habe ich mich sehr gefreut, dass Nina so
einen tollen Job gefunden hat, nachdem sie so lan-
ge bei uns war.

Serpil: Was mich sehr gefreut hat, war die DBT
Abschlussfeier mit den Teilnehmerlnnen wahrend
meines Sabbats im Sommer. Die gewonnene Sta-
bilitdt der Jugendlichen zeigte mir, dass wir Psy-
chotherapeutlnnen und Skillstrainerinnen einen
guten Job gemacht hatten. Wir hatten es als Team
geschafft, dass die Jugendlichen stabiler wurden
und ihre Selbstverletzungen reduzieren konnten.
Es war wirklich ein tolles Ergebnis. Mit dem Ange-
bot DBT haben wir 2018 beim Bank Austria Sozial-
preis den dritten Platz gewonnen. Aktuell kdmpfen
wir immer noch um eine Fdrderungszusage fiir die-
ses Angebot.

Wie starkt ihr eure Teams? Wie starkt ihr eure Ab-
teilungsleitung? Was ist die Kraft, die euren Be-
reich ausmacht? Was kénnen die Mitarbeiterinnen
und Abteilungsleiterlnnen immer von euch erwar-
ten, wenn sie zu euch kommen?

Serpil: Unser Team zeichnet Ehrlichkeit, Transpa-
renz und Offenheit aus. Geflihle haben Platz, wenn
Tranen kommen, kommen Tranen, wenn Freude da
ist, kommt Freude. Durch die offene und ehrliche
Kommunikation entsteht etwas Verbindendes. Ob-
wohl wir grofiteils teilzeitbeschéaftigt sind, wissen
alle, dass wir offene Tiren und Ohren fiir unsere
Mitarbeiterinnen haben und dass sie immer zu uns
kommen kénnen.

Phillipp: Ich kann das, was Serpil gesagt hat, durch-

November noch



Bildung - Beratung

© © 0 0 0 0 00000 0000000000000 000000000 000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000

aus bestatigen. Ich glaube auch, dass wir ein ,Wir“-
Geflihl haben, so wie ich sagte, ,wir sitzen alle in
einem Boot*, denn wir hdngen ja alle von Férderge-
bern ab. Da besteht das gegenseitige Verstandnis,
auch von den Abteilungsleitungen, dass es stark
von aullen beeinflusst ist, wie wir handeln konnen.
Ich denke, dass wir aus der Erfahrung gelernt ha-
ben und seither unsere Entscheidungsfindungspro-
zesse starker mit den Abteilungsleitungen gemein-
sam beschreiten.

Habt ihr euch am Jahresbeginn etwas vorgenom-
men fur 20197 Gibt es etwas, von dem ihr sagt ,aus
dem letzten Jahr nehme ich das mit und das nehme
ich mir vor“?

Serpil: Ja, dass ich weiterhin innovativ bin und Pro-
jekte starte. Ich bin ganz dabei und gebe auch nicht
auf. Wir haben immer wieder neue Ideen, die die
Geschéftsleitung unterstiitzt. Das ist das Schone.
Schon friher hab ich mir vorgenommen, dass wir
DBT fix bekommen, auch wenn ich bis zum Schluss
kdmpfen muss, da lass ich nicht locker.

Phillipp: Bei mir ist das eher auf personlicher Ebe-
ne, dass ich etwas gelassener werde. Aber ich
bin so der Typ, der gerne Uberall Bescheid wissen
mochte, damit wenn zum Beispiel Serpil nicht daiist,
ich mich auch auskenne und alles schnell erledigen
kann. Das méchte ich etwas zurlicknehmen und et-
was lockerer werden. Unbewusst verlange ich von
anderen zum Beispiel auch, dass sie schnell auf
Mails antworten, weil ich selbst das gerne sofort
erledige. Da ist mein Thema, dass ich das ein paar
Tage besser aushalten kann.

Gibt es noch etwas was euch wichtig ware, es im
Jahresbericht zu verankern?

Serpil: Bei den Mitarbeiterlnnen, Abteilungsleiter-
Innen und bei der Bereichs- und Geschaftsleitung
und den anderen Sozialinstituten mit denen wir zu-
sammenarbeiten, mochte ich mich bedanken.

Phillipp: Dem kann ich mich nur anschlieRen.

N=

AQUA Lehrwerkstatt: Elternabend
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AQUA

Mduhle Vorarlberg

20 Jahre Zick Zack

Schulsozialarbeit

Wertschatzung vermitteln, Menschen starken

Meilensteine

in der Geschichte

erste 10 Jahre

Entwicklung und Ausbau
Ausprobieren und Testen

Schulsuspendierungen ste-
hen zunjchst im Vorder-
grund. Gemeinsam mit den
Schulen werden langerfristi-
ge Projekte vorerst vorallem
im Oberland entwickelt. Es
folgt ein sukzessiver Aus-
bau des Angebotes.

Start mit Einzelfallhilfe im
Auftrag der Kinder- und Ju-
gendwohlfahrt. Im Zentrum
stehen ,Feuerwehrauftra-
ge": Familienbegleitung, Be-
treuende sind innerhalb von
24 Stunden vor Ort.

1998

Nach Entscheidung des Landes Vorarlberg
wird die Zick Zack Schulsozialarbeit unter
der Leitung von Thomas Vogel (Grinder von
AQUA Miihle Vorarlberg) als tertidre Interven-
tion und Pravention aufgebaut.

Erstes Einsatzgebiet: Einzelfallarbeit

2004 | 2005

Bezug des ersten eigenstandigen Biiros in der
Bildgasse in Dornbirn. Das Zick Zack-Team
setzt sich mit der Kinderrechtskonvention in-
tensiv auseinander und implementiert diese in
ihre Arbeit.

2007 | 2008

2009|2010 Ein neues Konzept fir

10 Jahre Zick Zack Schulsozialarbeit wird mit
einer Veranstaltung zum Thema Kinderrechte
und best practice-Beispielen an Schulen ge-
feiert. Das Kinderrechte-Buch wird prasentiert
und Zick Zack erhalt den 2. Platz beim Kinder-
rechtepreis flir Buch und Veranstaltung an der
Fachhochschule Vorarlberg.

Suspendierungsbegleitung
wird erarbeitet und imple-
mentiert. Vermehrt kommt
es zu Anfragen aus Volks-
schulen — erste Teilnahme
von Volksschilerlnnen an
der Reitgruppe und in Ein-
zelbegleitung. Das Klientel
weitet sich auf eine breitere
Altersgruppe aus und lange
Begleitungsverlaufe werden

2011 | 2012

,Gemeinsam sind wir stark“ — ein neues
Konzept fir Klassenprojekte wird erarbeitet.
In Ludesch und anschlieRend in Bludenz fin-
det die Er6éffnung neuer Standorte und Biros
statt. Durch bessere Anbindung steigen An-
fragen und die Betreuung deutlich.

2017

Zick Zack betreut 619 Schile-
rinnen in der Einzelfallhilfe so-
wie in innerschulischen und
auBerschulischen Projekten an
insgesamt 136 Schulen im gan-
zen Land.

madglich.

2013 | 2014 | 2015

Mit ,aqua drop in“ startet ein
Pilotprojekt fiir die Schnitt-
stelle von Schule und Beruf:
Jugendliche kénnen uber ei-
nen langeren Zeitraum in ver-
schiedene Bereiche schnup-
pern. Das Angebot von Zick
Zack wird laufend ausgebaut
und neue Methoden werden
in die Arbeit implementiert
(z.B: Neue Autoritat, No Bla-
me Aproach).

Bis heute

zeichnet sich das Angebot der Zick Zack Schulsozialarbeit
durch einen freiwilligen und offenen Zugang und bedarfsorien-
tiertes Arbeiten aus. Die Feuerwehrfunktion von Zick Zack war
und ist immer noch ein Markenzeichen.

Die Zick Zack Schulsozialarbeit von AQUA
Muhle Vorarlberg ist seit 1998 im primaren und
sekundaren Pflichtschulbereich tatig. Im Auftrag
der Vorarlberger Landesregierung begleitet Zick
Zack Schdlerinnen, die voriibergehend oder
langerfristig mit Problemen in der Schule
konfrontiert sind.

fixe Klettergruppe fur Kinder und Jugendliche

Theaterprojekt
Generationentheater

Reitgruppe als Bestandteil der sozialen Gruppenangebote

Kochprojekt ,Der Nase nach®
,Mann oh Mann®

erste gender-orientierte Gruppe fiir mannliche Jugendliche

JAbenteuer Natur”

erlebnispadagogisch-orientiertes soziales Gruppenprojekt

Reine Madchengruppe

Peermeditation

Zusammenarbeit mit Imker
Theaterworkshop
fur die 10-Jahres-Feier
Lernwerkstatt flr Volksschilerinnen

Meditation in Schulen
Kurzfilme werden gedreht

Reine Bubensache Baumhaus in

Phantasiegruppe Dornbirn
Einfach GroRgruppenprojekt im Sommer
drauBen
Rai-Methode

in der Reitgruppe

Part vivo Gesundheitsprojekt

Das Team aus Sozialarbeiterlnnen, Sozialpad-
agoglnnen, Psychologlnnen und Systemischen
Beraterlnnen setzt sich umfassend mit den
individuellen Situationen der Schulerlnnen aus-
einander und bietet bedarfsgerechte Begleitung
im Sinne von Einzelfallhilfe, sozialen Gruppen-
projekten, Elternberatung, Schulgesprachen und
Begleitung bei einer Suspendierung.
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Die Gemeinwohlpartner AQUA Mihle Vorarlberg und Sparkasse Feldkirch zeigten im Rahmen des Jubi-
laumsjahres 800 Jahre Feldkirch vom 6.12.2018 bis 7.1.2019 die Meilensteine, Geschichte und Aktualitat

[ )
von Zick Zack. SPARKASSES
Feldkirch
Am 12.12.2018 eroffnete Daniel Mierer von der Sparkasse Feldkirch gemeinsam mit Florian Kresser und ~ Was zéhit, sind die Menschen.

Kerstin Miundle die Ausstellung. LSI Christian Kompatscher und Schuldirektorin Gudrun Brunner stellten
die Arbeit sowie ihre eigenen Erfahrungen mit Zick Zack mit sehr persénlichen Worten vor. Besonders
schon war, dass das Zick Zack Team vollstdndig da war und wir es miteinander hochleben lassen

konnten!

2.999

Klientlnnen
wurden von 1998
bis 2018 begleitet

(Krisen-, Einzelbegleitungen
sowie Einzelberatungen)

g 2

~,20 Jahre Zick Zack"
Vas nehme ich fiir mich mit von
Zick Zack?

Klassenprojekte
seit 1998 an

:}5 54 schulen

Cool DAMKE
DANMIKE DAN KE
e SR

’ = A
229091 a e/ el \‘vAnJZ/ﬂ/)CQ\m

AQUA

Miihle Vorarlberg

Suspen-
dierungen
seit 2008

,20 Jahre Zick Zack'
U Was nehme ich fir mich mit von
Zick Zack?
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Susanne Ebner
T 0699/1515 9626

E susanne.ebner@
aqua-soziales.com

Kerstin Miindle
T 0699/1515 9673

E kerstin.mindle@
aqua-soziales.com

Wohnen - Leben

Halt und Sicherheit geben - Da Sein kénnen

Der Bereich Wohnen - Leben coacht, betreut, begleitet und unterstiitzt Menschen mit psychischen Be-
eintrachtigungen in einem Zeitraum, welcher gemeinsam festgelegt wird. Die Vermittlung von Halt und
Sicherheit hat dabei eine zentrale Bedeutung. Auf diesem Boden kénnen jene Fahigkeiten entstehen, die
ein eigenstandiges Handeln und Leben ermdglichen.

Das Tagesstrukturierungsangebot all_tag bietet ein individuell auf soziale Situation und Bedurfnisse
zugeschnittenes Strukturierungs- und Betreuungsangebot. Die Teilnehmerinnen erhalten eine verlass-
liche Orientierung und sinnvolle Beschéftigungsangebote, die notwendige Sozialkontakte und person-
liche Entwicklungsschritte ermdglichen.

Weiters bieten wir Personen, die von einer Autismus-Spektrum-Stérung betroffen und auf der Suche
nach einer geeigneten Ausbildungsstelle sind, Unterstltzung bei der Lehrausbildung an. Aufgrund ihrer
Beeintrachtigungen in der sozialen Interaktion, den ungewéhnlich ausgepragten Interessen und stereo-
typen Verhaltensmustern ist eine Integration dieser Personengruppe in den Arbeitsmarkt ohne professi-
onelle Begleitung nur selten erfolgreich.

Kennzahlen 2018: Netzwerkpartnerinnen
125 Tagesstruktur all_tag » LKH Rankweil, Lukasfeld, KH Maria Ebene
86 Wohnbetreuung » niedergelassene Fachéarztinnen
15 Lehrwerkstatt Autismus-Spektrum-Stérung - HPE
4 erfolgreiche Lehrabschlussprifungen * Verein Omnibus
» psychosoziale Einrichtungen
226 Klientlnnen » aks, Caritas, Lebenshilfe, pro mente

» Wohnungsloseneinrichtungen

e a- plus, dafir

« Buro fiir Berufsintegrationsprojekte
» Ausbildungsbetriebe

* Bundesministerium fur Justiz

* Land Vorarlberg

» Exekutive
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Unsere Klientinnen | lhre Bediirfnisse

Zu unseren Klientlnnen zahlen in der Tagesstruktur
und in der Wohnbetreuung Menschen mit psychi-
schen Beeintrachtigungen im Regelfall ab einem
Alter von 18 Jahren, in Ausnahmen auch unter 18
Jahren — je nach Betreuungsangebot im Land. Der
Diagnosepool geht dabei quer durch die psychi-
atrische Diagnostik, allerdings sind wir nicht auf
Suchtfélle spezialisiert. In den letzten Jahren gab
es vermehrt Klientel mit Mehrfachdiagnose, z.B.
Schizophrenie mit Suchterkrankung. Auch diese
Menschen finden Platz bei uns. Die Betreuung ist
sehr fordernd, da es von den Betreuungskonzepten
unterschiedliche Herangehensweisen gibt.

Unsere Klientlnnen brauchen in erster Linie Halt
und Sicherheit, aber auch Perspektiven, Motivati-
on, Aufklarung und Begleitung. Wir versuchen sie
in ihrer Identitatsbildung zu starken und sie in Fra-
gen zu begleiten wie: Was ist meine Erkrankung?
Was bringt die Zukunft? Wo und wie will ich leben?
Wo bekomme ich welche Hilfestellungen? Was
kann sich gesundheitlich verbessern und was be-
deutet Gberhaupt Genesung?

Ziel ist es, Reflexion und Feedback zu geben und
sich kritisch mit sich selbst auseinanderzusetzen.

Unser Angebot

Die Lehrwerkstatt Autismus-Spektrum-Stérung
ASD bietet eine auf Bedlrfnisse abgestimmte
Lehrausbildung in einem mdoglichst natirlichen
betrieblichen Umfeld. Die berufliche Inklusion von
Menschen mit einer Autismus-Spektrum-Stoérung
wird dadurch nachhaltig verbessert. Wir begleiten
von der Berufsorientierung, der Klarung von Res-
sourcen und moglichen Ausbildungen bis hin zur
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Schnittstelle Betrieb-Schule-Familie-Lehrling.

In der Tagesstruktur bestehen unsere Kernlei-
stungen aus sozialpaddagogischen, soziothera-
peutischen und therapeutischen Gruppenan-
geboten. Wir bieten arbeitstherapeutische
Elemente, Projektwochen, begleitete
Freizeitgestaltung, Sozialarbeit und ein
Bezugsbetreuungssystem.

Zentrale Elemente
unserer Arbeit sind

Vielfalt und

In der Wohnbetreuung gibt es verschie-

dene Angebotsformen. Dazu zahlt das
Wohncoaching, unterteilt in ambulant
betreutes Wohnen, Ubergangswohnen, Be-
treutes Wohnen, Unterstitztes Wohnen und
das Wohnen in Gastfamilien. Daruber hinaus bie-
ten wir Einzelcoaching, Gruppencoaching und Ta-
gesstrukturangebote wie Klettern und Erlebnispa-
dagogik, Gruppenarbeit, tiergestiitzte Arbeit oder
das integrierte psychologische Therapieprogramm
IPT.

Zentrale Elemente unserer Arbeit sind Vielfalt und
Individualitat, die sich bis in die einzelnen Ange-
bote hinein erstrecken. Die verschiedenen Ange-
botsformen geben zwar einen Rahmen vor der fir
alle Klientlnnen gleich ist, innerhalb des Rahmens
arbeiten wir jedoch mit individuell zugeschnitte-
nen Mafnahmen. Beim intensiv betreuten Woh-
nen beispielsweise leben zwar alle in der gleichen
Wohngruppe, es werden jedoch unterschiedliche
MafRnahmen umgesetzt, die vom sich Selbstver-
sorgenden bis zur 1:1-Begleitung reichen kdnnen.
Unter einem Produkt oder Angebot gibt es also
verschiedene Handlungsplane, die auf das Klientel
und die Mitarbeiterlnnen angepasst sind.

Interview mit der Bereichsleitung

Im Jahr 2018 hat sich von der Bereichs- und Orga-
nisationsstruktur einiges geadndert. Welche Meilen-
steine kommen euch in den Sinn, wenn ihr jetzt auf
das Jahr 2018 zuruckblickt? Was ist 2018 passiert?

Kerstin: 2018 war flir uns ein sehr einschneidendes
Jahr. Nach dem Start mit dem Wechsel in der Ge-
schéaftsfihrung wurden die Bereiche umstruktu-
riert. Wir einigten uns darauf, die damals vier Be-
reiche aufzusplitten und zusammenzulegen, um
sie in drei Bereichen aufgehen zu lassen. Fir Su-
sanne und mich hiel3 das, dass ich in den Bereich
Wohnen - Leben wechselte und mit ihr gemeinsam
die Bereichsleitung Ubernahm. Zusétzlich kamen
die beiden Angebote all_tag Tagesstruktur und
Lehrwerkstatt Autismus-Spektrum-Stérung, die
bis dahin dem Bereich Bildung - Ausbildung ange-
gliedert waren, zum Bereich Wohnen - Leben. Wir
Ubernahmen gemeinsam die Bereichsleitung und

die Zustandigkeit fur alle sozialpsychiatrischen
Angebote und fiihrten diese unter unserem Dach
Wohnen - Leben zusammen. Das hief3 naturlich fur
alle sehr viel Veranderung: in der Leitung, struktu-
rell, raumlich...

Habt ihr eure Zustandigkeit aufgeteilt oder seid ihr
beide miteinandner fur alles zustandig?

Susanne: Interessant ist vielleicht, dass wir am
Anfang die Idee einer Verschmelzung hatten, also
tatsachlich eine Fusion der beiden Unterbereiche
Tagestruktur und Wohnen, damit es Ergédnzungen
und kurze Wege gibt. Dennoch erwies sich eine
Trennung, auch unserer Funktionen, als sinnvoll,
da wir intern und extern wohnende Klientinnen mit
unterschiedlichem Hilfebedarf haben. Kerstin lei-
tet die Lehrwerkstatt Autismus-Spektrum-Stérung
und die Tagestruktur und ich leite das Wohnen.

Individualitat.

Kerstin Mindle
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Wie seid ihr wahrend der Umstrukturierungen vor-
gegangen? Habt ihr die Entscheidungen getroffen
oder habt ihr sie mit euren Teams entwickelt? Habt
ihr versucht, eure Mitarbeitenden vor den Prozes-
sen zu schitzen oder habt ihr sie miteinbezogen?
Wie hat sich das alles stimmungsmafig und grup-
pendynamisch ausgewirkt?

Susanne: Die Mitarbeiterinnen des Wohnbereichs
spurten die rdumliche Verschlankung stark. Auf-
grund der Situation des Gesamtbetriebs mussten
wir luxuriose, sonnendurchflutete Raume im drit-
ten Stock gegen etwas kleinere, dunklere Rdume
im Erdgeschoss eintauschen. Das passt natirlich
gut ins Leitbild, weil wir immer schon
schlanke Strukturen hatten, um ei-

nen moglichst groBen Teil der

Ressourcen den Klientinnen

Wohnen - Leben

besten Angebote fiir unsere Klientinnen im Land
sind. Bei dieser Vision sollen unsere Klientinnen
ganz individuell im Fokus stehen. Dieses standige
Nach-Vorne-Entwickeln ist etwas, was ich eigent-
lich gar nicht unser Ziel nennen méchte, sondern
eher unsere Haltung, die wir haben.

Hat sich der Entwicklungs- und Umstrukturierungs-
prozess im Bereich Wohnen - Leben positiv flr
eure Klientinnen ausgewirkt hat?

Kerstin: Das sehr wohl auf allen Ebenen, weil wir
damit ein sehr buntes, wirklich individuelles An-
gebot fiir die Bedirfnisse, Wiinsche, Starken und
Schwachen der Klientinnen schaffen konnten und
auf sie eingehen und reagieren kénnen.

Susanne: Ich finde die Frage nach Verbesserung

Psychohygiene und zukommen lassen zu kénnen. immer schwierig, weil sie impliziert, dass es vor-
die Frage nach guter Dennoch hat der Umzug et- her schlechter gewesen ist. Ich sage lieber, dass
gegenseitiger Unter- was gemacht und war ein es Entwicklungen gibt: vom Menschen, vom Hilf-
stl'jtzung sind Themen Prozess fiir das ganze Team. ebedarf, von den Institutionen, vom Gesundheits-
- Die Klientinnen hat das weni- system.
far 2019. ger betroffen.

Kerstin: Bei der Tagestruktur gab
es 2018 ebenfalls raumliche Veran-
derungen. In die Raumlichkeiten der ehe-
maligen Wascherei und des Angebots SinnBUCH
legten wir einen grofRen Kreativbereich, der ein
Zusammenschluss aus den Angeboten Kunstraum
und Textilwerkstatt ist sowie einen Begegnungs-
raum, in dem unterschiedliche Gruppenangebote
stattfinden. Die ehemaligen Raumlichkeiten des
Kunstraums, die Da-Sein R&umlichkeiten und
das Angebot sinnBuch mit der Blcherreinigung
mussten aufgrund der Einsparungen aufgegeben
werden. In dem Prozess haben wir gemeinsam im
Team und mit Mitarbeiterinnen von Wohnen - Le-
ben und Arbeit - Beschaftigung einen Workshop
durchgefiihrt, um herauszuarbeiten, wie wir mit
unseren Raumen ein moglichst gutes Angebot fiir
unsere Klientlnnen bieten kénnen. Wir haben das
Beste rausgeholt und miteinander die Raume um-
gestaltet.

Wie seht ihr euren Weg fir 20197 Habt ihr gemein-
sam Ziele entwickelt, die fiir den Bereich Wohnen
- Leben gelten sollen?

Kerstin: Einige Ziele vom letzten Jahr sind noch
offen. Wir haben auf der Mitarbeiterinnen-Ebene
Workshops und Klausuren fiir engeren Kontakt
und Austausch geplant. Ubergreifend wollen wir
schauen, was an unseren Handlungsablaufen op-
timierbar ist. Psychohygiene und die Frage nach
guter gegenseiter Unterstlitzung sind ibergreifen-
de Themen.

Susanne: Wir haben das visionare Ziel, dass wir
mit der Sozialpsychiatrie AQUA Mduhle eines der

Verandern sich Herausforderungen in der Klientin-
nenbegleitung? Sind es andere Diagnosen? Kom-
men sie friher zu AQUA Muhle?

Kerstin: Stark verandert hat sich die Sensibilisie-
rung der gesamten Gesellschaft. Heutzutage wird
in der Regel viel rascher reagiert und schneller
abgeklart, weswegen beispielsweise bei Kindern
und Jugendlichen die Diagnosen heute zeitnaher
gestellt werden als noch vor wenigen Jahren. Die
Frage ,Was konnten die Ursachen fiir diese Sym-
ptome sein, die ich habe?* ist

normal geworden. Meiner

Ansicht nach hat das

positive und negative

Seiten fur die Be-

treuung. Auf der ei- Das standige

nen Seite kann viel  Nach-Vorne-Entwickeln

ist unsere Haltung,
die wir haben.

genauer, individu-

eller und schneller
reagiert werden. Die
andere Seite dieser
frihen Diagnosen kén-
nen Stigmatisierungen
und Schubladisier-ungen sein.

Die Her-ausforderung und der Auftrag an alle, die
mit Menschen mit Diagnosen zu tun haben oder
arbeiten ist, dass diese negative Seite nicht auftritt,
sondern dass die Diagnose zu einer individuellen
und guten Unterstitzung verwendet wird.

Susanne: Ich wurde sagen, dass Klientlnnen in
der heutigen Psychiatrie mindiger sind als friher.
Wir haben Klientinnen, die das frihere geschlos-
sene Psychiatriesystem noch erlebt haben, das es
ja zum Glick schon lange nicht mehr gibt. Heu-
te gibt es Klientlnnen, die sich besser einstehen
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trauen und auch mal in Konfrontation und Ausei-
nandersetzung gehen kdénnen. Spirbar ist, wenn
auch nicht wissenschaftlich belegt, dass vielen
jungen Menschen in der Psychiatrie Bodenhaftung
und Verwurzelung fehlt. Das ergibt meiner Ansicht
nach Spannungsfelder: Auf der einen Seite bin ich
mundiger und kann besser fur mich einstehen und
auf der anderen Seite fehlen mir Halt und Verwur-
zelung.

AQUA Muhle ist ein grosser und wichtiger Teil
der Sozialpsychiatrie in Vorarlberg. Ihr habt den
Wunsch bzw. die Vision angesprochen, noch wei-
ter zu wachsen. Was wiunscht ihr euch von der
Systempartnerschaft fir die Sozialpsychiatrie im
Land?

Susanne: Ich wiinsche mir, dass Individualitat und
Flexibilitdt in der Betreuung erhalten bleiben. Der-
zeit haben wir innerhalb unserer vorgegebenen
Produkte Spielrdume und kénnen individuell arbei-

Papa beim Baumfallen hilfst.“ Dann sagte er mir,
dass er dabei ungefahr finf Meter mit Meterstab
und Maflband daneben steht und immer genau ab-
misst, wie gro} die Stiicke sein missen, wonach
der Vater dann dort genau durchsagen darf. - Fur
mich ist das nicht nur eine Geschichte sondern
auch ein Beispiel dafiir, dass man sich oft schnell
selbst ein Bild macht, anhand dessen man gleich
weiterarbeitet ohne genau nachzufragen. - Und ich
hatte ihn mir schon als Tischlerlehrling vorgestelit!
(lacht)

Susanne: Mir fallt ein, dass ich von einer ehema-
ligen Klientin einen Brief bekam, in dem sie sich
nach Jahren noch einmal bei uns bedankte. Sie
beschrieb den Weg, den sie bei uns beschritt mit
einem Stock, den sie eine Zeitlang als Gehhilfe
bendtigte, den wir ihr Gbergeben hatten und wir
ihr zur Verfligung gestanden hatten.

Sie konnte diesen Stock aber

auch sehr gut wieder zurtick-
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Es sind Highlights,
wenn Klientinnen, die
nicht mehr bei uns in

Betreuung sind, mit uns

Kontakt halten und

vorbeikommen oder

ten. gegeben als sie ihren Weg
wieder selbst weiter be-
Kerstin: Ein groBes Thema ist auch Inklusion, schreiten konnte. Dieser
wozu jetzt schon viele Veranstaltungen durchge- Brief hat mich sehr be-
fihrt werden, es aber noch viel zu tun gibt in un- eindruckt. Wie nachhaltig
serem Bereich - vor allem an Vernetzungs- und offenbar diese kurze Zeit,
Aufklarungsarbeit. Wenn wir uns sensibilisieren die wir zusammen hatten,

und o6ffnen, kdnnen wir unseren Klientlnnen ein
tolles Angebot bieten. Gerade in der Lehrwerkstatt
Autismus-Spektrum-Stérung haben wir kirzlich
ganz tolle Erfahrungen gemacht, die mich selbst
Uberrascht haben. Zwei Lehrlinge haben tolle Lehr-
stellen bekommen! Daran konnte man gut sehen,
was mit guter Unterstlitzung madglich ist. Die Be-
triebe waren gut informiert und offen, die Lehrlinge
wirklich anzustellen. Noch besonderer fand ich al-
lerdings, dass die Betriebe bei den Bewerbungen
die jeweiligen Starken — und nicht die Schwachen
- in den Vordergrund stellten. Dass es Firmen gibt,
die so handeln, zeigt, dass in unserer Gesellschaft
diesbezuglich schon viel passiert ist. Ich wiinsche
mir, dass es weiter in diese Richtung geht.

Erzahlt uns bitte eine eindrickliches oder bewe-
gendes Erlebnis von 2018 aus eurem Bereich. Fallt
euch eine Geschichte ein, die ihr gerne erzahlt und
an die ihr euch gerne erinnert?

Kerstin: Ein Jugendlicher erzahlte mir in einem Be-
rufsorientierungsgesprach, dass er gerne viel liest
und sich gerne mit Geschichte beschéftigt. Als es
mehr um die handwerklichen Fahigkeiten ging, er-
wahnte er, dass er seinem Vater oft beim Baumfal-
len helfe. Und dann dachte ich mir, ,ok, wow, dann
sind in dem Fall auch noch handwerkliche Star-
ken da, er hat Kraft, er bringt Power mit und hat
dann vermutlich auch noch viel Ausdauer®. Ich war
dann gleich viel zu schnell in Gedanken. Der Va-
ter erganzte: ,Ok, und dann musst Du Kerstin noch
erzahlen wie das genau aussieht, wenn Du dem

wirkte. FlUr mich sind es anrufen.
wiederkehrende Highlights,

wenn Klientinnen, die nicht

mehr bei uns in Betreuung sind, mit

uns Kontakt halten und vorbeikommen oder
anrufen, weil es schon ist, zu sehen, wie Menschen
sich entwickeln.

Kerstin: Was mir sehr speziell schien, war das Fuf3-
baller-Projekt, das auf Eigeninitiative eines Mitar-
beiters entstanden ist.

Susanne: Das ist eine coole Sache. Ein Mitarbeiter,
der Fan vom FC Lustenau ist, stellte neben seiner
Anstellung als Mitarbeiter bei AQUA Mihle ein Pro-
jektaufdie Beine: Er organisierte, dass ProfifuRbal-
ler regelmanig mit Klientinnen FuRball spielen. Und
letzten Samstag war wieder so ein Treffen. Wir sind
es in der Psychiatrie nicht so gewohnt, dass Klien-
tinnen schon eine Stunde vor Treffpunkt anwesend
sind - das war letzte Woche der Fall. Um zwei war
Treffpunkt und um eins waren sie schon da und ha-
ben sich gefreut. Also wenn so etwas gelingt, wenn
Impulse weitergetragen werden und etwas daraus
entsteht, wenn Mitarbeiterlnnen sagen, da komme
ich auch und in ihrer Freizeit FuBball spielen, weil
es ein lassiges Projekt, eine lassige Sache ist - das
ist schon.
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2018 aus Sicht der Klientinnenvertretung
(KV)

Im Oktober letzten Jahres wurden einige Klienten
und Klientinnen von Wohnen - Leben durch die Be-
reichsleitung von Susanne Ebner eingeladen und
gefragt, ob Interesse und Lust bestehe, einer Ver-
antwortung nachzugehen und als ,Sprecher oder
Sprecherin“ die eigene WG zu vertreten. Nach
vielem hin und her Uberlegen entschieden sich
dann zum Schluss alle von AQUA Mihle betreuten
Klientenlnnen fir eineN Vertreterin, der/die in den
KVS (KV Sitzungen) konstant dabei sein wird.

Somit entstand die erste KV Gruppe in der AQUA
Mubhle. Sie sitzt immer am letzten Freitag im Monat
unter der Leitung von Frau Ebner zusammen, um
sich miteinander auszutauschen und zu diskutie-
ren.

Bei den ersten zwei Sitzungen ging es um die Fin-
dungsphase, was es Uberhaupt heildt, einE Ver-
trerterln zu sein und wie wichtig es ist, einer so
anspruchsvollen Aufgabe nachzugehen.

Daraufhin wurden die Zustandigkeitsbereiche der
KV in den WGs besprochen und die Regeln fixiert.

In den nachsten Sitzungen sprachen die Vertrete-
rinnen Uber einige Themen, wie ,Feedback geben*
und ,auf gleicher Augenh6he” miteinander kommu-
nizieren. Dieser Punkt scheint in der Betreuung von
einigen Klienten und Klientinnen ein groBes Thema
zu sein: Nach Nachfrage gaben einige an, sich von
den Einzelcoaches und der Bereichsleitung nicht
ernst genommen zu fiihlen.

Wohnen - Leben

Diese Gedanken und Empfindungen kommen auf,
da manchmal Entscheidungen oder auch Konse-
quenzen gezogen werden, die in diesem Moment
notwendig sind, aber fiir den Klienten oder Klientin
nicht gerecht scheinen. Dadurch begeben sich die
meisten in die ,Opferrolle®. Da ist die grof3e Heraus-
forderung, sich NICHT als Opfer zu sehen, sondern
nachzudenken und zu analysieren.

Trotz Veranderungen und trotz von den Coachs
oder der Bereichsleitung getroffener Entschei-
dungen ware es richtig, daruber zuerst zusammen
zu sprechen und dann gemeinsam eine Losung zu
finden.

LZufrieden ist derjenige, der glaubt, sein Schicksal
selbst in die Hand nehmen zu kénnen und trotz wid-
riger Umstande seines Gllickes Schmied zu sein.*

Solche aber auch viele andere Punkte besprachen
die KVS und Frau Ebner schon in acht gemein-
samen Sitzungen. Verlasslichkeit, Vertrauen, aber
auch Humor sind feste Bestandteile der Gruppe
geworden. Das Lobenswerte jedoch ist, dass man
auch bei jeder Sitzung sieht, dass man gehort und
auch wahrgenommen wird, und dass zu jedem Pro-
blem eine Losung zu finden ist, man muss nur den
Mut dazu haben, dariiber zu reden.

~Miteinander statt gegeneinander*
In Vertretung: Ezge, Alessandro, Ines und David
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Finanz- und Rechnungswesen

Zu den Aufgaben des Finanz- und Rechnungswe- Unser Budget setzt sich zusammen aus den For- Sonja Meyer

sen von AQUA Muhle Vorarlberg zahlen Buchhal- derbeitrdgen des AMS, Land Vorarlberg, ESF, So- T 0699/1515 9692
tung, Fakturierung, Forderwesen, Lohnverrech- zialministerium Service sowie einem Eigenerwirt- E sonja.meyer@aqua-
nung und Kostenrechnung/Controlling. schaftungsanteil. soziales.com

2015 2016 2017 2018

Arbeit - Beschéftigung 5.991 8.691 8.195 8.092
Miete Raumkosten

Bildung - Ausbildung 3.064 3.747 3.594 9%
Beratung - Betreuung 3.073 3.121 3.112 Material
Bildung - Beratung 4.030 1 Personsleutyand
Wohnen - Leben 2.521 2.713 2.760 3.538
sonstige 65 86 106 101
Summen* 14.714 18.358 17.767 | 15.761

*in Tausend Euro

Informationstechnologie

Die Abteilung Informationstechnologie besteht aus  Unsere Kernleistungen sind: Georg Dorn

vier Mitarbeiterlnnen und zwei Lehrlingen, die die < IT-Hotline T 0699/1515 9636
Bereiche Systemadministration, Eigenentwick- - Helpdesk E georg.doern@aqua-
lung Software in IBM Notes, Netzwerkinstandhal- = Benutzerverwaltung soziales.com

tung, Lehrlingsbetreuung und Telefonie abdecken.  + Bestellung neuer Hard- und Software
Ein wesentlicher Arbeitsschwerpunkt liegt in der + Betreuung der Hardware
Zur-Verfugung-Stellung einer mdglichst unterbre- + Ressourcenverwaltung
chungsfreien IT-Infrastruktur sowie in der Leistung  » Uberwachung der Systeme
von [T-Hilfestellungen und Unterstitzung der Mit-  « Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
arbeiterlnnen in ihrer taglichen Arbeit mit den IT- - Datenbankverwaltung
Arbeitswerkzeugen. Unterstiitzt werden zudem e« Sicherung der Systeme
das Antoniushaus in Feldkirch und das Haus St. + Erweiterung der IT-Infrastruktur nach Bedarf
Elisabeth in Hall in Tirol. * Informationsplattform TWiki
* Lehrlingsausbildung
Ruckblick 2018
« EU-Datenschutz-Grundverordnung TOMs
» Vorbereitung Einfiihrung Mobile Device Ma-
nagement
« Zahlreiche Standorte abgebaut / zusammen-
gelegt
« Erfolgreicher Lehrabschluss

Vorschau 2019

+ Stabilisierung und Verbesserung der IT
* Neue Server Hardware

+ Citrix Umstellung auf Windows 2019

» Entwicklung Risikoanalyse (RiskCube)
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Hans-Peter Bickel
T 0699/1515 9657
E hans-peter.bickel@
aqua-soziales.com

Der
Datenschutzprozess
ist standiger Begleiter
fur AQUA Muhle und
alle Mitarbeiterinnen
geworden.

Organisations- und Qualitatsentwicklung

DATENSCHUTZ

Die Europaische Datenschutzgrundverordnung
ist mit 25.05.2018 in Kraft getreten. AQUA Muhle
Vorarlberg hat ein Datenschutzteam ins Leben ge-
rufen, bestehend aus Leitung IT, Leitung Organisa-
tion und einem Juristen. Das Team musste einige
gesetzlich vorgeschriebene Arbeiten vor Inkrafttre-
ten der Verordnung erledigen:

» Erstellung von diversen Datenverarbeitungs-
verzeichnissen

* Ausarbeitung, Umsetzung von technisch orga-
nisatorischen MaRnahmen (TOMs)

* Ausbildung von Datenschutzbeauftragten
(Philipp Salzmann, Hans-Peter Bickel)

» Sichere Entsorgung von Dokumenten, deren
Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist, organisie-
ren und durchfiihren (Kellerarchiv).

« Erstellung Datenléschkonzept

* Organisation und Durchfiihrung Datenschutz-
Grundlagenschulungen fir Mitarbeiterinnen

« Durchfiihrung Datenschutzfolgenabschatzung
fur mogliche Datenschutzrisiken

+ Erstellung der Ablaufprozesse: Auskunftsrecht,
Recht auf Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht und
Data Breach Notification

* laufende Vernetzungstreffen mit dem AGV

Der ,Datenschutz-Prozess® ist standiger
Begleiter fir AQUA Mihle Vorarlberg
und seine Mitarbeiter-Innen gewor-
den. Weitere, vertiefende Schu-
lungen und weitere Mitarbeiterlnnen-
Sensibilisierung in diesem Prozess
sind unumganglich und mit die wich-
tigsten Aufgaben der Datenschutzbe-
auftragten. Das Datenschutzteam hat
sich 2018 regelmaflig zum Austausch
und Festlegen nachster Schritte getroffen.
Dies wird auch 2019 so weitergefiihrt.

Was sind die Aufgaben der Datenschutzbeauftrag-

ten:

+ Uberwachung der Einhaltung der DSGVO

+ Unterrichtung (ber Vorkommnisse, Ande-
rungen sowie Beratung der Geschaftsflihrung

+ Unterrichtung (ber Vorkommnisse, Ande-
rungen sowie Beratung der Mitarbeiterinnen

» Sensibilisierung, Motivierung und Schulung der
Mitarbeiterlnnen

» Uberwachung der Durchfiihrung der Daten-
schutzfolgenabschatzung

+ Uberwachung der Umsetzung der Risikoanaly-
sen

» Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérde
» Ansprechpartnerin fir betroffene Personen

Mitarbeiterlnnen sind verantwortlich fir den Um-
gang mit den ihnen zur Verfiigung gestellten und
von ihnen erhobenen personenbezogenen Daten.
Fur die gesetzeskonforme Umsetzung der Daten-
schutzgrundverordnung ist die Geschéftsfiihrung
verantwortlich. Die Geschéftsfihrung lasst sich
dabei von Datenschutzbeauftragten unterstitzen.

ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Die Tatigkeiten in der Organisationsentwicklung
sind darauf ausgerichtet, allen Mitarbeiterlnnen
und Interessensgruppen von AQUA Miuhle zu die-
nen. Interne Unternehmensentwicklungen sollen
angestolien, auf den Weg gebracht und in weiterer
Folge begleitet werden. So arbeitet die Organisati-
onsentwicklung aktiv mit in

+ Geschaftsleitungsassistenz

» Bereichsleitungs-Jour-Fixe

» diversen Arbeitsgruppen

« Datenschutzteam

Die Organisationsentwicklung Ubernimmt Lei-
tungs- und Begleitungsaufgaben wahr im

+ Sicherheit-Gesundheit-Umwelt-Team

« Datenschutz-Team

* in diversen Workshops und Klausuren

Die Personalentwicklung-Steuergruppe beschaf-
tigte sich 2018 damit, welche Personalentwicklung-
Werkzeuge in AQUA Mihle existieren und gege-
benenfalls angepasst beziehungsweise ausgebaut
werden sollen. Dazu soll es 2019 Workshop-Grup-
pen, unter Begleitung und Lenkung der Personal-
entwicklung-Steuergruppe, geben. Weiters wurde
Uber das Thema ,Zentralisierung versus Dezentra-
lisierung von Personalagenden® nachgedacht.

QUALITATSSICHERUNG

2019 steht wiederum der Start eines EFQM-Pro-
jektes an, da unsere EFQM-,Zertifizierung®“ im Juli
2019 auslauft. Im Vorfeld dazu wurde 2018 nach-
gedacht, welchen Weg wir in Sachen Qualitats-
sicherung weiter beschreiten mdchten. Wir sind
Ubereingekommen, den eingeschlagenen EFQM-
Weg weiter zu gehen. Wir werden 2019 wiederum
die Stufe ,C2E Committed to excellence” anstre-
ben und Uber einen Selbstbewertungs-Workshop
drei Verbesserungsprojekte dingfest machen.
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SICHERHEIT - GESUNDHEIT - UMWELT
(SGU)

Arbeitnehmerinnenschutz:

Im Rahmen des Arbeitnehmerinnenschutzes fan-
den Begehungen diverser Arbeitsstatten in Zusam-
menarbeit mit Barbara Wiesner und Firma Safe
Side statt. Festgestellte Sicherheitsliicken wurden
erhoben und VerbesserungsmalRnahmen dazu in
die Umsetzung gebracht, Dokumentationen aktu-
alisiert und auf Stand gebracht.

Weiters wurde die Abteilung Holzbau & Land-
schaftspflege in Ludesch evaluiert und in der
Kindertagesbetreuung Panama Frastanz eine
Mutterschutzevaluierung in Zusammenarbeit mit
unserem Arbeitsmediziner, Dr. Stephan Konzett,
durchgefihrt.

Beanstandete Mangel bei Prifungen durch das Ar-
beitsinspektorat wurden umgehend behoben und
die Erledigung der Mangelbehebung entsprechend
an das Arbeitsinspektorat riickgemeldet.

In Sachen Brandschutz wurde 2018 der Ist-Stand
in diversen Niederlassungen erhoben, mogliche
MaRnahmen fiir 2019 sind bereits in Planung.

Ein gesetzliches Erfordernis ist die umfassende
Dokumentation von Arbeitnehmerlnnenschutz-
mafnahmen. So wurde 2018 eine Unterweisungs-
matrix bei AQUA Mihle installiert, die jederzeit
dartber Auskunft geben kann: wer, wann, welche
Sicherheitsschulung erhalten hat, wer noch zu
schulen ist, wer die Sicherheitsvertrauensper-
sonen (SVPs) sind, wer die Ersthelferinnen (EHs)
sind, wer an Datenschutzschulungen teilgenom-
men hat, etc.

Das Vermeiden von Arbeitsunféllen durch Be-
wusstmachen von Gefahrenquellen und Behebung
derselben an den Arbeitsplatzen war auch 2018
eine der Hauptaufgaben des SGU-Teams. 2018
mussten neun Arbeitsunfélle der AUVA gemeldet
werden. Nach Genesung des/der jeweiligen Mitar-
beiterin fanden die gesetzlich vorgeschriebenen
,Nachevaluierungen® statt. Im Vergleich dazu wa-
ren 2017 noch 14 und 2016 noch 17 Arbeitsunfalle
zu verzeichnen.

Ausblicke fiir Arbeitnehmerinnenschutz in 2019:

* Weitere Verringerung von Arbeitsunfallen durch
Praventionsarbeit in Zusammenarbeit mit Ar-
beitsmedizin, Sicherheitsfachkraft und Sicher-
heitsvertrauenspersonen.

* Planung und Durchfiihrung der Arbeitsschutz-
ausschuss-Sitzung

» Ausbildung einer internen Sicherheitsfachkraft

+ Zusammenarbeit zwischen Sicherheitsfach-
kraft und Sicherheitsvertrauenspersonen inten-
sivieren

» Gesetzlich vorgeschriebene Arbeitsstatten-
begehungen durch Sicherheitsfachkraft und
Arbeitsmedizin und Umsetzung von Verbesse-
rungsmalnahmen

» Planung, Koordination und Durchfiihrung von
Ubungen zu Brandschutz und Evakuierung

Durch eine verstarkte Vor-Ort-Praventionsarbeit an
den jeweiligen Arbeitsstellen soll die Sicherheit un-
serer Mitarbeiterlnnen weiter verbessert werden.
Dazu werden die Sicherheitsvertrauenspersonen
(SVP) klnftig verstarkt in die Praventionsarbeit mit
einbezogen. In der 2019 stattfindenden ASA-Sit-
zung werden die Aufgaben der Sicherheitsvertrau-
enspersonen neuerlich vorgestellt und gemeinsam
erortert.

Gesundheit:
Corinna Loacker, ausgebildete ProDeMa*-Traine-
rin, hat 2018 wiederum ProDeMa-Schulungen und
ProDeMa-Refresherkurse intern angeboten und
durchgefuhrt.

Ausblick fir ProDeMa 2019:

* Ausbau der Praventionsarbeit bei AQUA Miihle
und weitere Verringerung von Ubergriffen

« Steigerung des individuellen Sicherheitsgefiihls
der einzelnen Mitarbeiterinnen, indem sie leicht
anwendbares Handwerkszeug zur Deeskalati-
on erhalten (Hilfe zur Selbsthilfe)

* RegelmaRig stattfindende Basisschulungen
(3-tagig) fur Mitarbeiterinnen

* Weitere Refresher fiir Mitarbeiterlnnen, um be-
stehendes Wissen aufzufrischen und die eige-
ne Arbeit und Arbeitshaltung zu reflektieren.

Umwelt:

Durch das aktive Umsetzen von Verbesserungs-
malRnahmen im Rahmen des Okoprofitpro-
grammes leisten die Mitarbeiterinnen von AQUA
Muhle Vorarlberg einen wertvollen Beitrag zum
Umweltschutz. So wurden die Mitarbeiterinnen
auch 2018 mittels Informationen, Schulungen und
Unterweisungen in Themen des Umweltschutzes
und der Nachhaltigkeit weiter sensibilisiert. 2018
konnte wiederum die Okoprofit-Zertifizierung er-
folgreich abgeschlossen werden.

* ProDeMa (Professionelles Deeskalationsma-
nagement)
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Thomas Ender

T 0699/1515 9603

E thomas.ender@aqua-
soziales.com

Personalrat - ich bin wer bei AQUA!

Mit einer neuen Vereinbarung wurde die Zusam-
menarbeit des Personalrats mit der Geschéafts-
leitung auf neue Beine gestellt. Im Wesentlichen
wurde das Profil gescharft und die Rolle des Perso-
nalrats klar definiert. Zudem wurde die Méglichkeit
zur Teilhabe fir die Mitarbeitenden gestarkt.

Eine konkrete Umsetzung kam aus der ,AG Kom-
munikation und Transparenz” mit Mitarbeiterlnnen-
TREFFEN, die seit Juni 2018 regelmaRig statt fin-
den und durch den Personalrat organisiert werden.
Beim ersten Treffen im Mulhlecafé gab es einen
kurzen Input durch die Geschéftsleitung sowie eine
kleine Aufgabe zum Mitmachen. Danach stand der
Food-Truck bereit, um uns zu verkostigen.

Personalratswahl 2018

Im Oktober fanden Personalratswahlen statt. Erst-
mals konnte eine Liste von zehn Personen gewahlt
werden. Die Liste wurde im Vorfeld erstellt. Die
Stimme konnte per Computer im Intranet abgege-
ben werden.

Ergebnis der Personalratswahl 2018
*  Wahlbeteiligung: 78 Stimmen

« Ja Stimmen: 69 88,5 %
NEIN Stimmen: 9 11,5 %

Was hat bei mir bewirkt, mich (wieder)
fir AQUA Miihle zu entscheiden?

» Tolles und spannendes Arbeitsumfeld

» Philosophie und derzeitiger Leitfaden in
guter Richtung

» Mdglichkeit zu gestalten und die Méglichkeit
mitzugestalten

* Ich liebe meine Arbeit und mein Team!

» Unterstitzung von Mitarbeiterinnen, Leitung
(Rucken starken)

* Vertrauen in mein / unser Arbeiten

» Die Liebe zur Arbeit und der Spafd mit den
Klientinnen

» Die Nettigkeit und Freundlichkeit der Mitarbei-
terlnnen, Loyalitat, Motivation

* SINN-VOLLe Tatigkeit

« Tolle Veranstaltungen, coole Weihnachtsfei-
er, sehr késtliches und gutes Essen, super
Catering

- Stabilitat fir Klientinnen; Heimat / Familie
sein dirfen

* Der Zusammenhalt des super Teams

» Lust und Méglichkeit zur Mitgestaltung

* lch liebe meine Arbeit mit Menschen und
Kolleglnnen

* Freie Arbeitseinteilung; eigene Ideen
einbringen zu kdnnen

« Taglicher Umgang mit Klientinnen, Gasten
und Lehrlingen

» Vielfaltigkeit der Aufgaben / Klientinnen

» Trotz schwieriger Situationen ein guter
Zusammenhalt im Team

» Viel Eigenverantwortung

» Engagement, Toleranz, Plnktlichkeit

» Ein paar sehr liebgewonnene Menschen

» Neuer interessanter Arbeitsbereich /
gutes Team

*  Wundervolle und angenehme
Mitarbeiterinnen

« Die Motivation, fir Menschen mit anderen
Blickwinkeln da zu sein, wenn notwendig.
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Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Das interne Dienstleistungsangebot ,Offentlich-
keitsarbeit und Marketing“ kommuniziert zu Inhal-
ten und Veranstaltungen von AQUA Miihle Vor-
arlberg. Das kleine Team unterstutzt und begleitet

Aktivitaten 2018

* 13. AQUA Forum

» Adventfenster Frastanz

+ Ausstellung Sparkasse Feldkirch

* Begrifung neuer MAlnnen

+ Beschilderung Standorte

» Beschwerdemanagement

* Geburtstag Breandarei Rankweil

* Homepage- und Intranetbetreuung

* Informationsmaterial: Aktualisierung
und Erstellung

= Jahresbericht

* Kunstraum Kalender

* Pressearbeit

* Pressekontakte (Interviews...)

* Pressespiegel

* Projektbegleitung

* Projektkoordination Herbstmarkt Frastanz

+ Stellenausschreibungen

* Unternehmensvorstellungen

« Veranstaltungsmanagement

* Vernetzungstreffen

*  Weihnachtspost

bereichstbergreifend interne Prozesse und ver- Ulrike Schmid-

netzt auf wirtschaftlicher, sozialer und gesellschaft- Santer

licher Ebene. T 0699/1515 9644
E ulrike.schmid-santer@
aqua-soziales.com

Vorstellung AQUA Miihle 2018

370 Personen wurden im Rahmen von Betriebs-
besichtigungen und -prasentationen tUber AQUA
Muhle informiert:

* PH Vorarlberg Neulehrerinnen

» BAKIP Feldkirch

» Mittagsbetreuung Stadt Feldkirch

+ Mittagsbetreuung Stadt Bregenz

« S. Miller-Koberstein, Argentur fur Arbeit Lindau
und M. Preisendanz, Jobcenter Lindau

« FH Vorarlberg, Soziale Arbeit

+ Elternabend 1. und 5. Klassen BORG Schoren

* VS Feldkirch-Sebastianplatz

+ Lebenshilfe Vorarlberg

+ daflr

* Institut fir Soziapadagogik Stams
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Leitbild AQUA Mihle Vorariberg

Unsere Zukunft

»AQUA Miihle soll niemals die Fahigkeit verlieren, gesellschaftliche und persoénliche Ressourcen zu erken-
nen und wert zu schitzen mit dem Ziel, im gegenseitigen Nutzen neue Antworten zu finden und Neues zu
schaffen.® Thomas Vogel, 2014

Gesellschaftliche Veranderungen nehmen wir friihzeitig wahr und machen auf soziale Problemstellungen aufmerksam. Auf neue
Erfordernisse oder Krisen reagieren wir rasch und flexibel und entwickeln gemeinsam mit Tragern und Verantwortlichen im Land
fachlich fundierte, mitunter auch unkonventionelle Lésungen.

Unser Auftrag

Die Gesellschaft entwickelt sich aufgrund ihrer Vielfalt. Wir achten die Persénlichkeit, Individualitat, die Fahigkeiten und Fertigkeiten
jedes Menschen. Unser Ziel ist die Verbesserung der Lebensqualitdt der Menschen, die von uns beraten, betreut und begleitet
werden.

Wir sind ein soziales Dienstleistungsunternehmen, das der Region, dem Gemeinwohl und dem Verbessern der Lebensqualitat von
Menschen in unserer Gesellschaft verpflichtet ist. Als innovative, lernende und selbstkritische Organisation halten wir unser Unter-
nehmenswissen ,im Fluss’.

Wir sind offen fur Kooperationen und interessiert an der Zusammenarbeit mit anderen sozialen Einrichtungen und der Wirtschaft.

Fachlichkeit, Menschlichkeit und die hohe Qualitat ihrer Arbeit zeichnen unsere Mitarbeiterinnen aus.

Unser Weg

Ein respektvoller, wertschatzender Umgang miteinander ist Teil der Firmen-
kultur. Wir unterstiitzen Menschen dabei, Lern- und Entwicklungsraume opti-
mal nutzen zu kdnnen, um die Autonomie, Mitverantwortung und Teilhabe zu
fordern.

Wir erreichen das durch:
1. gemeinsames Hinsehen: Was sind die Bedlrfnisse, Probleme,
Ressourcen, Fahigkeiten und Ziele? Wie kénnen wir unterstiitzen?
2. gemeinsames Uberlegen in vielschichtigen Teams und mit
Partnerinstitutionen des Vorarlberger Sozialnetzes
3. flexibles und bedarfsorientiertes Handeln
4. gemeinsame Reflexion, um aus der Erfahrung zu lernen.

Mitarbeiterinnen und Klientinnen sollen sich bei AQUA Miihle wohl flhlen.
Wer die verschiedenen Angebote zur Lebensgestaltung nitzt, bei AQUA
Muhle wohnt, arbeitet, lernt oder eine Ausbildung absolviert, kann mitwirken und mitgestalten. Wir férdern selbstverantwortliches,
kooperatives und kreatives Arbeiten und sind offen fir neue Ideen und Entwicklungen. Unsere Kultur, einander zu vertrauen, ermég-
licht Mitverantwortung, Teilhabe und Teilnahme.

Wir haben Verstandnis fir private und familiare Bedirfnisse. Flexible Arbeits- und Ausbildungsbedingungen machen die individuelle
Gestaltung von Beruf und Privatleben mdglich.

In Bezug auf Management, Prozessablaufe und Ergebnisse streben wir nach bestmdglicher Transparenz und kontinuierlicher Wei-
terentwicklung. Ein bereichsubergreifendes Qualitdtsmanagementsystem dient der Umsetzung dieser Ziele.

Alle organisatorischen Entscheidungen werden in Hinblick auf fachliche wie wirtschaftliche Aspekte gepruft. Ein sparsamer Um-
gang mit Ressourcen ist Teil der Firmenkultur.
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AQUA

Muhle Vorarlberg

AQUA Miihle Vorarlberg
gemeinniitzige GmbH

Der Name ist gleichzeitig Programm der gemeinnitzigen Ge-
sellschaft AQUA Mihle Vorarlberg, die in der Energiefabrik an
der Samina in Frastanz beheimatet ist.

Arbeit und QUAIifizierung sollen Menschen neue Perspek-
tiven eréffnen. Das Hinfuhren zur Arbeitsfahigkeit bildet
mit der Vermittlung von arbeitsuchenden Menschen in den
reguldren Arbeitsmarkt Kernauftrage von AQUA Mihle Vor-
arlberg.

Muhle steht fir die Wohnbetreuung von Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen, mit der 1987 in der Mihlegasse in
Frastanz begonnen wurde.

Vorarlberg steht fir die Region, in der AQUA Muhle tatig ist.

AQUA Muhle Vorarlberg bemiht sich um Menschen, denen
es aus unterschiedlichen Griinden nicht gelungen ist, an der
Gesellschaft teil zu haben oder denen ein Ausschluss aus der
Gesellschaft droht. Die Grinde dafir sind vielfaltig und erfor-
dern individuelle L6sungen.

Als innovatives Vorarlberger Unternehmen bietet AQUA Mih-
le Vorarlberg ein groRes Angebot an Dienstleistungen aus
dem sozialen Sektor an, das bestandig an neue Erfordernisse
der Gesellschaft angepasst wird.

Als soziales Dienstleistungs- und Integrationsunternehmen ist
AQUA Muhle der Region und dem Gemeinwohl verpflichtet.
Dazu z&hlen der Erhalt von sozialen Kontakten, die 6kologisch
wertvolle Vermeidung von ,langen Wegen“ und die Chance,
Waren aus der Region zu vertreiben.

Mit 1. Janner 2005 vereinten sich die drei in Frastanz anséas-
sigen gemeinnitzigen Gesellschaften

BIF - Beschaftigungsinitiative Frastanz gGmbH

muhle - verein flr soziales

Phonix - Werkstatt fir Soziales gGmbH

Als aqua mihle frastanz soziale dienste gGmbH wurden
samtliche bisher von den drei Einzelgesellschaften in ihren
verschiedenen Projekten angebotenen vielfaltigen sozialen
Dienstleistungen weitergefiihrt und erweitert.

Mit 1. Oktober 2015 fusionierten

ABF Arbeitsinitiative Feldkirch

ABO Arbeit und Beschaftigung Oberland gProjekt-GmbH
aqua muhle frastanz soziale dienste gGmbH

zu AQUA Muhle Vorarlberg gGmbH.

Die Fusion erméglichte vor allem die Ausweitung der Vielfalt
unserer Arbeit und Dienstleistungen. Das kommt unseren
Klientinnen ebenso zugute wie unseren Auftrag- und Forder-
geberlnnen und unseren Partnerbetrieben.

Fir das Vertrauen und die gute Zusammenarbeit bedanken wir uns bei...

unseren Foérdergebern:

Arbeilsmarklservice  EUROPAISCHE UNION
Vararbang Européischer Sozialfonds

9 sozialfonds

unserem Sponsor:

SPARKASSES

Feldkirch

Was zahit, sind die Menschen.

AQUA Muhle Vorarlberg lebt von guten und vielfaltigen Partnerschaften. Wir bedanken uns fur das entgegengebrachte Vertrauen
und flr die vielen Méglichkeiten in unserer Arbeit, die uns diese Partnerschaften ermdglichen.

AQUA Muhle Vorarlberg gGmbH Obere Lande 5b, 6820 Frastanz | T 05522/51596, F 05522/51596-6 | www.aqua-soziales.com
info@aqua-soziales.com | IBAN: AT38 2060 4002 0000 0636, Bic: SPFKAT2BXXX



