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Erfolgreich fir Menschen 2012

2012 war das erste Jahr, in dem Innovationen nicht nur von
aqua muhle frastanz selbst definiert und an Férdergeber ge-
richtet wurden, sondern aqua um lésungsorientierte Pilotpro-
jekte gebeten wurde.

Beispiele dafiir sind das ambulant betreute Wohnen, die

Ausbildung fir Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérungen

und das Pilotprojekt Perspektiven Werkstatt (ein Versuch im
Vorfeld Menschen, denen die Invaliditatspension spatestens

im Jahr 2014 abgelehnt wird, wieder in Arbeit bzw. Beschafti-

gung riickzufihren).

aqua muhle frastanz wurde zudem in den Fachausschuss
Sozialpsychiatrie und Sucht des Sozialfonds Vorarlberg
nominiert und erreichte die Zertifizierung ,Committed to
Excellence’ im Qualitdtsmanagement EFQM. Zu den Aus-
zeichnungen zahlen der 4. Kinderrechtepreis des Landes

Vorarlberg, der Anerkennungspreis der Stiftung Donum Vogt,

die Rezertifizierung als ausgezeichneter Lehrbetrieb und ein
3. Preis im Rahmen des Fahrradwettbewerbs 2012.

Gunter Lampert Ubergab im Juni 2012 seine Aufsichtsrats-
funktion an Josef Summer, den Obmann des Vereins Wohn-
heim Muhlegasse. Leider verstarb im Vorjahr der langjahrige
Fachbeirat und Mitgriinder Heinz Beiter.

aqua miuhle frastanz soziale dienste gGmbH begleitete im
Jahr 2012 insgesamt 2.317 Menschen:

e Der Bereich Arbeit - Beschaftigung erfuhr im Jahr 2012
eine deutliche Ausweitung, ca. 40% des Gesamtum-
satzes von aqua fallen in diesen Bereich. aqua mihle
frastanz bietet als soziales Integrationsunternehmen
Dienstleistungen an, an denen ein 6ffentliches oder
gemeinnitziges Interesse besteht. 2012 stellte aqua 22
gemeinnitzige Vollzeitarbeitsplatze in den verschiedenen
Arbeitsprojekten bereit, die von 97 Transitarbeitskraften
genutzt wurden. Der Frauenanteil lag bei 77%. Die durch-
schnittliche Verweildauer betrug 2,47 Monate. 63 Transit-
arbeitskrafte nahmen wahrend ihrer Tatigkeit bei aqua an
internen und externen Qualifizierungsangeboten teil. 2012
musste leider die Wascherei geschlossen werden. Die
Praxiswerkstatten Holz, Metall und Verpackung wurden
dem Bereich Arbeit - Beschaftigung angegliedert. Drei
zusatzliche Postdienststellen im Walgau sowie die neuen
Angebote Garten, Textilwerkstatt und das Gurtiser Ladele
erweiterten die Vielfalt der Tatigkeiten.

e Der Bereich Beratung - Betreuung beinhaltet seit 2012 ne-

ben den traditionellen beratenden Angeboten nun auch die

Betreuungseinrichtungen sowie die Angebote Erlebnispa-
dagogik, Klarung und Outplacement. Neu ist das Angebot
SinnLEBEN. 2012 betreuten wir in diesem Bereich insge-

samt 1.198 Menschen. Davon beanspruchten 70 Personen

Begleitung in der all_tag Tagesstruktur. Die Heimhilfe
betreute 29 Personen. Die Kindertagesbetreuung Panama
besuchten 52 Kinder. 264 Job-Fit-Klientinnen wurden im

Rahmen der Sozialarbeit begleitet. Der Schulfachdienst
Zick-Zack unterstiitzte 46 Schulerlnnen wahrend ihrer Sus-
pendierung, weitere 668 Schilerlnnen in Gruppen- und
Klassenprojekten und fihrte 69 Elternberatungen durch.

Im Bereich Bildung - Ausbildung betreute aqua insgesamt
955 Personen in Schulungen. Die Vermittlungsquote lag
bei 33,6%. Folgende Schulungen fihrten wir 2012 durch:
Atlas (158 Teilnehmerlnnen), Job House (260 Teilneh-
merlnnen), Plan V Migrantinnen (81 Teilnehmerlnnen),
Projektraum Feldkirch (227 Teilnehmerinnen), Projektraum
Bludenz (81 Teilnehmerlinnen), Briicke zur Arbeit (124
Teilnehmerlnnen) und Plan V Konventionsfliichtlinge (24
Teilnehmerinnen).

Seit 2012 umfasst der Bereich neben den AMS-gefor-
derten Angeboten auch die Lehrwerkstatt. Finf Lehrlinge
starteten im Jahr 2012 ihre Ausbildung bei aqua, vier
absolvierten ihren positiven Lehrabschluss, die Betriebs-

dienstleistungskauffrau sogar mit ausgezeichnetem Erfolg.
Seit September 2012 stehen bei aqua muhle frastanz
insgesamt 41 Lehrberufe Jugendlichen mit Benachteili-
gung - vor allem auch Menschen mit Autismus-Spektrum-
Stdrung - zur Verfligung. Im Modellprojekt Vorarlberg, der
Ausbildungskombination Betriebsdienstleistungskauffrau/-
mann und Pflegehilfe standen im Jahr 2012 noch 17 der
20 Lehrlinge in Ausbildung. aqua halt nach wie vor die
Begleitung und Koordination inne.

e Der Bereich Betreutes Wohnen bot 67 Personen Personen
unterschiedlich intensive Wohnbetreuung. Das unterstitzte
Wohnen wurde um zwei Wohnungen mit je zwei Platzen
aufgestockt, auch in Feldkirch richteten wir zwei neue
Wohngemeinschaften ein. Auf Wunsch der Integrations-
hilfe wurde im Jahr 2012 das ambulant betreute Wohnen
verstarkt, bei dem Klientlnnen eigenstandig eine Wohnung
anmieten und von Betreuerlnnen des Betreuten Wohnens
begleitet und betreut werden. Diese Klientinnen kénnen
die Tagesstruktur all_tag nutzen.

¢ Der Umsatz von aqua mibhle frastanz betrug fir das Jahr
2012 insgesamt € 11.629.000,- und entspricht einer Um-
satzsteigerung von 10,6% gegeniiber dem Vorjahr. Diese
Leistung wurde von durchschnittlich 208 Mitarbeiterlnnen
des Unternehmens erbracht.

Durch die sich verandernden gesellschaftlichen, wirtschaft-
lichen, sozialen und politischen Bedingungen begann aqua
bereits im Jahr 2011 die Organisationsstruktur zu verandern
und bestehende Angebote zu tberprifen. Im Jahr 2012 fan-
den daher grundlegende organisatorische Neuerungen statt.
Die notwendigen Veranderungen waren eine Ausdifferenzie-
rung und eine Spezialisierung der Angebote. Um die Qualitat
zu optimieren war es notwendig, bestehende, in mehreren
Angeboten enthaltene, Methoden in ein Angebot zu konzen-
trieren und dieses sowohl intern als auch extern anzubieten.
Diese Veranderungen bedingten ein hohes Mal} an Flexibilitat
und Mobilitat der Mitarbeiterlnnen von aqua.



Aufsichtsrat 4

© © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00 © © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00

Aufsichtsrat

Einmal mehr war das Geschaftsjahr 2012 ein Vorarlberg wahrgenommen wird, dokumentiert der Aner-
erfolgreiches Jahr fiir aqua miihle frastanz. kennungspreis der Liechtensteiner Donum Vogt Stiftung.
Trotzdem muss der Bericht des Aufsichtsrats

neben der gewohnlichen Geschaftstatigkeit, 4. Im Janner 2012 wurde das Haus Moser in der Muhlegas-
neben den besonders gelungenen Innovationen se abgetragen. An seiner Stelle entsteht in Kooperation
und Projekten, auch das Abschiednehmen zweier mit der VOGEWOSI ein modernes Objekt, das ab Herbst
verdienter Personlichkeiten - Griindungsmitglied 2013 13 Personen Heimat geben wird. Die Idee von Wal-
Giinter Lampert und Fachbeirat Heinz Beiter ver- traud Moser, die im Jahre 1987 das Betreute Wohnen in
merken. Wir miissen erkennen, dass unser Tun Frastanz begrundet hat, lebt somit weiter.

und das gegenseitige Mittragen fiir die Idee von
aqua miihle ein zeitliches begrenztes sein kann. 5. 2012 mussten wir auch von unserem Beirat und Wegbe-
gleiter Heinz Beiter Abschied nehmen. Wir sind dankbar,

Lassen Sie mich daher das Geschaftsjahr 2012 aus unter- dass er mit uns aqua muhle frastanz aufgebaut und
schiedlichen Gesichtspunkten beleuchten: mitgetragen hat, dass er uns tatkraftig zur Seite stand und
dass er sich jenen Menschen annahm, die zunachst auf
1. Der Aufsichtsrat tagte in 7 Aufsichtsratssitzungen und dem Arbeitsmarkt keine Chance mehr hatten. Anderen
begleitete das Team von aqua muhle frastanz. Es ist neue Perspektiven zu zeigen, war sein selbstgewahlter
Geschéftsflihrer Thomas Vogel und den Mitarbeitern Auftrag. Heinz Beiter gebuhrt unsere Hochachtung und
von aqua muhle frastanz gelungen, das Unternehmen Anerkennung.
durch zahlreiche Innovationen weiter zu entwickeln. Das
Arbeitsprogramm 2012 wies 25 neue Projekte aus. Sie 6. 2012 teilte uns Gunter Lampert mit, dass er sich aus
belegen die Innovationskraft und das Bemihen auf neue dem Aufsichtsrat von aqua muhle frastanz zurtckziehe.
Situationen und Gegebenheiten einzugehen, aber auch Damit war jener Zeitpunkt erreicht, den wir wohl erahnten,
Spuren in der gesellschaftlichen und sozialen Entwicklung aber nicht wahrnehmen wollten. Die personifizierte Idee
unseres Landes zu ziehen. Beispiele sind das ,ambu- von aqua, ein stetiger Taktgeber und Berater wollte die
lant betreute Wohnen*, die Ausbildung fir Menschen mit Geschicke von aqua in andere Hande geben. Wir danken
Autismus-Spektrum-Stérungen, die Abteilung Garten/Gar- ihm fur seinen unermidlichen Einsatz, fir seine innovative
tenbau mit der Gewinnung von Qualitatsnahrungsmitteln, Kraft, flr sein Engagement. Wir wissen, dass er unser
die Lehrwerkstatt mit 41 Lehrberufen und vieles mehr. Freund ist und uns gewogen ist. Wir kdnnen ihm nur ein
schlichtes Danke sagen, aber er weil} es zu deuten und
2. Die zwei Leitgedanken des Jahres 2012 ,Verortung — spurt die Dankbarkeit.

Identitat” und ,Gemeinwohl — Gemeinwohldkonomie
und die Wirde des Menschen” zeigen einmal mehr das

Bemihen um Identitat und die klare Aussage zum Ge- Die aufgezeigten Punkte sind nur ein Teil des pulsierenden
meinsamen. Das 7. aqua forum mit dem Thema ,Okono- Lebens von aqua. Allen, die aqua muhle frastanz begleiten,
mie und Gemeinwohl — vereinbar gewesen — unvereinbar ~ danke ich, vor allem den Partnern von aqua: AMS, Land
geworden — vereinbar werden® wies auf die Briichigkeit Vorarlberg, FH Dornbirn und vielen Firmen und Institutionen.

und auf eine gewisse Sprengkraft, auf eine gewisse
Gegensatzlichkeit, aber auch auf eine Fllle unterschied-
lichster Vorstellungen in unserer Gesellschaft hin. Ab
wann sind Nachhaltigkeit, Lebensqualitdt und Gemein-
samkeit tragende Saulen unseres Gemeinwesens? Fir
die Organisation des aqua forums danke ich einmal mehr
Gunter Lampert.

3. Die Nominierung von aqua muhle frastanz in den Fach-
ausschuss Sozialpsychiatrie und Sucht (Sozialfond Vorar-
Iberg) kann als Anerkennung des jahrelangen Bemiihens,
Menschen eine neue Orientierung zu geben, angesehen
zu werden. Daflir ist Thomas Vogel und seinem Team die
Anerkennung auszusprechen. Dass aqua mihle frastanz
als bedeutender Sozialdienstleister aulRerhalb des Landes

aqua muhle frastanz



Geschaftsfiihrung

Bei aqua beschaftigen uns neben dem Thema Gemeinwohl-
Okonomie seit einiger Zeit zwei ganz wesentliche Begriffe:
Heim oder auch Heimat und Wert.

Das Thema Gemeinwohl6konomie ist untrennbar mit den
Begriffen Heimat (Gemeinwohl) und Wert (Okonomie und
Tausch) verknupft.

Die zwei Teile des Wortes Gemeinwohlokonomie, also
Gemeinwohl und Okonomie, scheinen zumindest beim ersten
Hinsehen widerspriichlich zu sein:

e Gemeinwohl ist Heimat, ist zuhause, ist begrenzt in Raum
und Zeit. Gemeinwohl, das ist der Ort der sicheren und
vertrauten Begegnung und Beziehung, der Ort des Haltens
und der Sicherheit, aber auch der Enge.

» Okonomie im Gegensatz dazu bedeutet mittlerweile Globa-
lisierung. Die Welt schrumpft in Zeit und Raum in Sekun-
denbruchteilen zusammen, wie man am Beispiel Internet
sehen kann und gleichzeitig gehen all die Eigenheiten und
Spezialitaten von den Millionen verschiedenen Heimaten
auf der ganzen Welt verloren - vom BigMac, den ich Uberall
auf der Welt bekomme und der uberall genau gleich
schmeckt, bis hin zu Saatgutverordnungen.

Gleichzeitig zu dieser Entgrenzung von Raum und Zeit durch
die Globalisierung waren paradoxerweise Raum und Zeit

noch nie so begrenzt wie in Zeiten der Globalisierung. Diese
Grenzen sind nicht wie die Grenzen der Heimat, die physisch
Uberschritten oder tGberfahren werden miissen, die gespirt
werden und damit auch erlebt. Die Grenzen der Globalisierung
mussen nicht Gberschritten oder Gberfahren werden, mit einem
Mausklick kdnnen wir in Indien einkaufen oder die Niagara-
falle besichtigen — aber diese Begegnungen bleiben zufallig,
beziehungsunabhangig, unverbindlich. Die Welt ist zu Nicht-
Orten geworden, wie der franzdsische Soziologe Marc Augé
definiert und damit sind die Grenzen nicht mehr erkenn- und
Uberschreitbar.

Bei naherem Hinsehen [6st sich dieser scheinbare Wider-
spruch jedoch auf. Betrachtet man das vermeintliche Gegen-
satzpaar Gemeinwohl| und Okonomie genauer, dann kann man
erkennen, dass auch im Heimatbegriff die Ferne liegt. Was
gibt es Schoneres und gleichzeitig Furchtbareres als Heim-
weh, was drickt uns mehr als Fernweh? So furchtbar diese
Sehnsuchtsgefiihle wahrend eines akuten Schubes auch sein
maogen, so wunderschon ist doch die Botschaft, die hinter dem
nagenden Gefihl steht: Wenn wir Heimweh haben, so bedeutet
das, dass wir eine Heimat besitzen, und dass diese Fremde,

in der wir uns in dem Moment des Heimweh-Geflihls befinden,
nicht unsere Heimat ist. Das gleiche gilt firs Fernweh. Beides
zusammen bedeutet: Wir haben Wurzeln, wir sind verwurzelt,
verbunden mit unserer Heimat, die im wahrsten Sinne des
Wortes einzigartig ist und dabei eingebettet in Beziehungen,
umgeben von Verbindlichkeiten.

Geschaftsfiihrung

Die globalisierte Okonomie kennt im Gegensatz dazu weder
Wurzeln noch Beziehungen, Verbindlichkeiten oder gar die
Einzigartigkeit des Tausches und des Wertes. Die globalisierte
Okonomie kennt nur die Ubereinkunft, wie viel Wert die Ware
hat, abhangig davon, wer sie fertigt und wo. — So ist die Arbeit
eines Mannes immer noch mehr Wert als die gleiche Arbeit
einer Frau und so ist die Arbeit einer Arbeiterin in den USA viel
mehr Wert als die gleiche Arbeit einer Arbeiterin in Bangla-
desh. Und Wert, das ist klar, wird durch die H6he des daflr
erhaltenen Geldes definiert. Durch nichts anders.

In der Gemeinwohlékonomie ist das anders. Es wird die Einzig-
artigkeit sowohl des Tauschobjektes als auch der Tauschbezie-
hung erkannt und anerkannt. Eine Ware kann z.B. auch gegen
eine Dienstleistung getauscht werden und eine selbstgemachte
Marmelade kann einem mehr bedeuten als 20 Glaser einer
industriell gefertigten. Wenn ich jemandem etwa einen Apfel
schenken mdéchte, dann suche ich den Schonsten aus — und
genau dadurch wird sein Wert bestimmt: Von mir, der ihn
schenkt, aber auch von dem, der beschenkt wird. - Das ist der
grundlegende Unterschied, das ist das Thema.

Das bedeutet, dass der Tausch, also die Okonomie in der
Heimat einen neuen Wert an sich, eine neue Bewertung
festlegt und sich nicht an Angebot und Nachfrage, sondern an
Beziehungen orientiert. — Beziehungen als Wert, als Sinn des
Menschen.

aqua muhle frastanz bemiiht sich um Menschen, denen es aus
unterschiedlichen Griinden nicht gelungen ist, an der Gesell-
schaft teilzuhaben oder denen ein Ausschluss aus der Gesell-
schaft droht. Die Gruinde dafir sind vielfaltig und erfordern indi-
viduelle Lésungen. aqua mihle frastanz bietet in Vorarlberg ein
groRes Angebot an innovativen Dienstleistungen im sozialen
Sektor an. Diese werden standig an neue Erfordernisse der
Gesellschaft angepasst. aqua muhle frastanz ist als soziales
Integrationsunternehmen der Region und dem Gemeinwohl
verpflichtet.

aqua unterstitzt Personen, ihre innere und duf3ere Heimat
(wieder) zu finden (Integration) und im Rahmen der Okono-
mie wieder wertvolle Tauschpartnerinnen zu werden. Damit
erflllt aqua auch die mit den 2012 begonnenen Projekten und
Modellen die sich selbst gestellten Vorgaben der Gemeinwohl-
Okonomie.

Geschaftsfithrung

Thomas Vogel
T 0699/1515 9696
thomas.vogel@aqua-soziales.com



Abschiedsrede fiir Heinz Beiter

anlasslich des Auferstehungsgottesdienstes am 18. Mai 2012, in der St. Josefs-Kirche, Rankweil

Der plétzliche, nicht nachvollziehbare Tod von Heinz Beiter, war
ohne jede Vorwarnung eingetreten. Ich selbst traf Heinz und
seine Gattin Gertrud zuletzt am 1. Mai 2012, es war am interna-
tionalen Tag der Arbeit, in Gurtis bei der feierlichen Eréffnung
des ,Gurtiser Ladele* durch aqua mihle frastanz.

Es tat immer gut, ihm zu begegnen. Heinz Beiter freute
sich, dass gerade am Tag der Arbeit, die von ihm ganz ent-
scheidend mitbegriindete Sozialinstitution aqua muhle mit der
Schaffung von neuen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen fur Men-
schen ohne Arbeit und der Sicherstellung der Nahversorgung

in der kleinen Bergparzelle wieder einen besonderer Beitrag zu
Okonomie und Gemeinwohl geleistet wird.

Sowie er vor fast genau 29 Jahren, auch am ,Tag der Arbeit",
am 1. Mai 1983 im Rathaus Feldkirch, es war dies unsere erste
Begegnung, mit seinen Visionen und Ideen dem Projekt ,Arbeit
wahrend der Arbeitslosigkeit” fur junge Menschen im Kampf ge-
gen die Jugendarbeitslosigkeit zum Durchbruch verholfen hat.
Ich sehe es als Fligung, als Geschenk Gottes, dass unsere
erste und unsere letzte Begegnung jeweils am internationalen
»1ag der Arbeit“ moglich wurden.

In diesen knapp 3 Jahrzehnten gab es kein Treffen, kein Ge-
sprach und keinen, der leider viel zu wenigen Jassabende, zwi-
schen uns, wo Heinz Beiter nicht neue Ideen im Kampf gegen
die Arbeitslosigkeit hatte. Er hatte jedoch nicht nur die Vision,
sondern auch Losungsansatze. Als Leiter von AMS Feldkirch
schaffte er es immer auch fiir die Umsetzung notwendigen
finanziellen Mittel aufzutreiben.

Heinz Beiter war nie Verwalter, sondern immer aktiver Gestalter.
Es war ihm einfach zu wenig, Arbeitslosigkeit nur hinzuneh-
men, zu verwalten. Heinz Beiter hat uns allen immer wieder
bewusst gemacht. Arbeitslosigkeit, nicht arbeiten dirfen, von
der Erwerbsarbeit ausgeschlossenen sein ist unmenschlich, ist
ungerecht. Sein Credo lautete immer, Arbeit ist schopferisches
Tun, gehort zur Selbstverwirklichung und férdert das Selbstbe-
wusstsein.

Sich ununterbrochen mit der scheinbaren Unvereinbarkeit von
Krankheit, Behinderung, Randstandigkeit und den Zugangen
zum regularen Arbeitsmarkt auseinandersetzend, fihrte ihn

in seinem visionaren Geist dazu ein ganz besonderes Ausbil-
dungsangebot fir Menschen mit einer Psychoseerkrankung zu
schaffen. Mit seiner Schaffenskraft wurde neben vielen anderen
Angeboten die Metallqualifizierung psychoseerkrankte Men-
schen 1979 geboren. Dieses Modell wurde beispielgebend in
der Rehabilitation in Osterreich. Kennzeichnend fiir seine Werke
ist die Bestandigkeit. Dieses Angebot gibt es, wie so viele ande-
re auch, noch immer.

Heinz Beiter hat sich sehr friih und konsequent flr einen zwei-
ten, erganzenden Arbeitsmarkt eingesetzt, um Menschen, die
auf dem ersten, regularen Arbeitsmarkt keine Chancen mehr

hatten, berufliche Perspektiven zu geben. Mit seiner Uberzeu-
gungskraft hat er es geschafft, dass sein Modell in den 1984
Jahren zur bundesweiten Aktion 8000 ausgeweitet wurde.
Heinz Beiter wurde zum Baumeister eines erweiterten Ar-
beitsmarktes in Vorarlberg. Nach der im Jahre 1983 begonnen
Aktion ,Arbeit wahrend der Arbeitssuche” ist mit seiner Unter-
stlitzung 1997 gelungen alle 24 Gemeinden im Bezirk Feld-
kirch, bisher als einzigem Bezirk in Osterreich, mit ABF in einer
Tragerschaft zu vereinen.

Als ratgebender und unterstiitzender Wegbegleiter hat Heinz
Beiter sich auch als Mitbegriinder von aqua muihle frastanz, fur
deren Aufsichtsrat und Geschéaftsfiihrung ich heute die Ab-
schiedsworte sprechen darf, eingesetzt.

Bis heute hat er sich mit seinem Fachwissen, seiner Erfahrung
sehr engagiert im Fachbeirat ehrenamtlich eingebracht. aqua
verliert in Heinz Beiter, einen wichtigen Berater, einen Helfer,
einen Vermittler, einen groRartigen Menschen, einen guten
Freund. In Erinnerung bleibt uns ein Mensch mit warmem
Herzen, dessen Integritat vorbildhaft war, der immer ohne
Zogern zur Hilfe bereit war, der sich freute an den Erfolgen der
nachwachsenden Generationen, der in grof3er Bescheidenheit
wirkte, lebte und handelte. Wir alle haben einen wunderbaren,
einen grof3artigen Mitmenschen verloren.

Heinz Beiter war auch ein ganz besonderer Familienmensch,
ein liebenswerter, verlasslicher Ehepartner, ein groRartiger
Vater, Opa und Uropa. Seine Familie war ihm alles, man spdrte,
er gab es immer weiter, seine Familie machte ihn gliicklich,
dankbar.

Heinz Beiter war immer auf der Seite der jungen Menschen.
So glauben wir im Sinne von Heinz zu handeln, wenn aqua als
auleres Zeichen des Dankes an Stelle eines Blumengebindes
die Jugendarbeit seines TT-Clubs Rankweil um ein weiteres
Jahr bis einschlieRlich 2014 unterstitzen wird.

Wenn wir uns das Leben und Wirken von Heinz nochmals
bewusst machen, vor Augen fiihren, dann kann das uns allen
ein Trost sein. Denn Heinz lebte glucklich. Er hinterlasst tiefe
unverwischbare Spuren. Er hat Institutionen gepragt, hat im
Kampf gegen Arbeitslosigkeit neue Wege gewiesen, hat jungen
Menschen Perspektiven geschafft und sie ins Leben begleitet.
Er hat selbstlos gegeben und damit zugleich doch sein eigenes
personliches Gliick gebaut.

Heinz Beiter war bis zum letzten Tag lebensfroh. Daran durften
wir alle teilhaben. Und so sollten wir ihn bei allem Schmerz, von
ihm Abschied nehmen zu missen, so sollten wir, so werden wir
ihn voller Dankbarkeit in unserem Gedachtnis bewahren.

Wie es Albert Schweitzer einmal formuliert hat, ist das schénste
Denkmal, das ein Mensch bekommen kann, jenes, in den Her-
zen seiner Mitmenschen weiter zu leben.

Giinter Lampert



© © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00

© © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00

ABSCHIED NEHMEN oder )
DIE STATIK DER TRAUME

Voller Trauer nahm ich 2012 Abschied. Ich schrieb diese Zeilen fiir den Jahresbericht 2011 obwohl der

Abschied im Frithjahr 2012 stattfand:

Abschied nehmen ist ein Abscheiden, ein Weggehen - ein
Verlust. 2012 muss ich zwei Mal Abschied nehmen:

e Einmal vdllig unerwartet, ein unbeschreiblicher Schmerz
ein Freund, Ratgeber, Wegbegleiter fir 35 Jahre stirbt -
Heinz!

e einmal angekindigt mit der Chance Abschied zu nehmen,
in Kontakt zu bleiben, als Freund weiterhin gemeinsam ge-
stalten zu kénnen, dennoch ein groRer Schmerz - Glnter!

Beide haben mannigfaltige Spuren hinterlassen, Orte, Taten,
Fundamente, Werke, Denkmaler, Angebote, Erinnerungen,
Meilensteine, ... — beide haben mich und mein Schaffen ge-
pragt, unterstutzt, begleitet, wertgeschatzt, vertraut — immer in
liebevoller Freundschaft toleriert.

Mit beiden werde ich immer in groRer Dankbarkeit verbunden
sein, werde ich immer in Diskurs bleiben, einmal in meinem
Inneren (Heinz), einmal mit dem Gegenulber (Glnter).

Ich mochte beiden danken, ich habe zwei Freunde in meinem
Herzen, die niemals verloren gehen, mein Denken, Werten
und Handeln sind durch ihre Freundschaft und unserem ge-
meinsamen Weg zu Teilen meiner Person geworden.

Es gabe eine unglaublich lange Liste wirde ich alle Werke
zum Wohle der Menschen in Not von Heinz und Giinter auf-

Glnter, einer der Vater von
aqua an sich. Ohne ihn gébe
es diese Institution nicht.
Schon viele Jahre begleitet
er mich und aqua als Ratge-
ber, Unterstltzer, Innovator,
Verhandler und mich vor allem
'~ als Freund. Viele innovative
Projekte von aqua tragen sei-
nen Stempel.

P,

Giinter Lampert,
Schriftfiihrer, mit Klaus Martin
gemeinsam fir die jahrliche
Priifung von aqua verantwort-
lich. Seit Griindung von aqua
in dieser Funktion (Vertreter
des Vereines) bis Mitte 2012.

zahlen (ich habe es versucht). Ich reduziere meine Worte auf
eine Auswahl ihrer gemeinsamen Werte:

¢ Die Not des Menschen sucht nach einer ausgleichenden
Antwort!

e Jeder Mensch hat den Anspruch seine Bedlrfnisse zu
befriedigen und Anspruch dabei unterstitzt zu werden!

¢ Helfen und Angebote schaffen ist hbherwertig als alle
Sachzwange!

e Die Erarbeitung und Umsetzung von ausgleichenden Ant-
worten auf soziale Problematiken sind zu geben auch wenn
es eine personliche Einschrankung bedeutet!

¢ Neue und richtige Antworten sind mit gré3ter Beharrlichkeit
zu geben und zu verfolgen!

¢ Die Anwaltschaft fir Benachteiligte und das Suchen nach
Antworten um diese Benachteiligungen aufzuheben und/
oder zu lindern, ist unteilbar und immer zu verwirklichen!

¢ Jede Chance des Ausgleiches von sozialen Ungerechtig-
keiten muss genutzt werden!

e Es gabe noch viele Leitideen von Heinz und Glinter die ich
verinnerlicht habe — die Punkte sind nur eine Auswahl!

Ich nehme Abschied (auferlich), ich werde immer im Diskurs
bleiben (innerlich) - Heinz und Glinter waren/sind/werden es
bleiben:

wDas Fundament und die Statik meiner Traume
einer sozial gerechten Welt!“

Heinz war Baumeister des
erweiterten Arbeitsmarktes in
Vorarlberg. Seinem Einsatz ver-
dankt Vorarlberg viele Angebote
fur arbeitsuchende Menschen.
Er war Mitbegriinder von aqua
muhle frastanz und war immer als
ratgebender und unterstutzender
Wegbegleiter, voller ehrenamt-
lichem Engagement, zur Seite.
Triebkraft seines Einsatzes war
immer die Not des Einzelnen,
sein Engagement die Vertei-

Heinz Beiter lungsgerechtigkeit im Sinne von
1941 — 2012, Fachbeirat aqua Toleranz, Teilhabe und Verstand-
miihle frastanz nis fir benachteiligte Menschen

zu ermoglichen.

Thomas Vogel
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7. agqua forum am 4. Mai 2012

In der jahrlich stattfindenden Fachtagung ,aqua forum*“
thematisieren wir aktuelle soziale Probleme und suchen
gemeinsam mit Expertlnnen und Fachkraften aus Wirtschaft,
Industrie und Politik nach innovativen Antworten. Terminlich
mdglichst nahe zum internationalen Tag der Arbeit stellen
wir die Bedeutung von Arbeit fur jeden Menschen und die
Beka&mpfung von Langzeitarbeitslosigkeit als unverzichtbare
gesamtgesellschaftliche Aufgabe in den Mittelpunkt.

In Statements gehen Vertreterinnen des Landes Vorarlberg,
des AMS Vorarlberg und unserer Partnerinstitution FH Vorarl-
berg auf das Thema ein. Die Ergebnisse der gemeinsamen
Projektwoche von betroffenen Klientinnen von aqua mihle

frastanz mit Studentinnen aus dem Studiengang Soziale Ar-
beit der FH Vorarlberg prasentieren wir ebenfalls im Rahmen
des aqua forums. 2012 fand die Projektwoche bereits zum 5.
Mal statt mit dem Ziel, Menschen aus sehr unterschiedlichen
Bildungsschichten ins Gesprach und so einander naher zu
bringen und Hemmschwellen abzubauen.

Im Anschluss an den Gastvortrag bieten wir in einer Podiums-
diskussion die Moglichkeit, zum Referat Stellung zu nehmen
und durch eigene Erfahrungen und Fachwissen die Grund-
lage fur mdgliche Antworten auf die soziale Problematik zu
erweitern.

Okonomie und Gemeinwohl
vereinbar gewesen — unvereinbar geworden — vereinbar werden

Das Thema des 7. aqua forums ist nicht zuletzt
durch die deutlichen Zeichen der Unkontrollier-
barkeit des scheinbaren Wertes Geld entstanden.
aqua ist seit 2011 bestrebt, die Ziele, Angebote
und die Organisation anhand der Gemeinwohlé6-
konomie auszurichten.

Die Entkoppelung des symbolischen Tauschmittels Geld von
den realen Werten (Boden, Wasser, Produkte, Wertschopf-
ung, Arbeitstatigkeit, ...) verdeutlicht die gleiche paradoxe
Verschiebung der Werte wie bei der Wertvorstellung ,Arbeit*.
Innerhalb von kiirzester Zeit (Sekunden?) kénnen reale Werte
mit allen Konsequenzen wertlos werden (Insolvenzen, Ent-
wertung von Waren, Vernichtung von Arbeitsplatzen, ...). Die
Borse ermdglicht das. Geld in den verschiedensten Formen
(Muscheln, Steine, Metalle, ...) hatte den Zweck Waren, Pro-
dukte und Dienstleistungen zu bewerten um einen gerechten
Austausch zu schaffen. Arbeit hatte den Zweck der Beschaf-
fung von (Uber)lebenswichtigen Gltern und den Austausch
der Giter im Sinne der Beziehung und deren Pflege.

Geld als Tauschmittel ist zu einem alles bestimmenden Wert

geworden:

e Bewertungen von Waren, Produkten und Dienstleistungen
werden in der ortlosen, beziehungslosen und verantwor-
tungslosen (ich muss keine Antwort geben — es gibt das
Gegenuber nicht das eine Antwort einfordern kénnte)
Anonymitat willkirlich und durch das Symbol Geld (anstatt
umgekehrt) definiert.

e Essind ,Leerkaufe moglich, es kdnnen Volkswirtschaften
(mit allen realen Werten) plétzlich wertlos werden, .... Es
wird zu einem ,Monopoly/DKT Spiel®.

Verortung ist bedeutungslos geworden:

e Damit diese destruktiven Ablaufe gelingen ist es unum-
ganglich, dass diese Ablaufe ortlos, beziehungslos, hei-
matlos und zufallig stattfinden (in New York wird entschie-
den was in Frastanz geschieht).

e Die Ablaufe missen ,uniform” werden. Unabhangig vom
Ort, finden immer die gleichen Ablaufe statt. Ich kann den
~Produktionsknopf‘ in New York oder in Frastanz beta-
tigen, die Ware, das Produkt, die Dienstleistung bleibt
immer gleich.

Gemeinwohlokonomie heift:
e ,Verortung“ (Beheimatung)
¢ regionale Produkte (Wertschépfung)
e Arbeit als Beschaffung, Gestaltung und Beziehung

Okonomie und Gemeinwohl in Einklang zu brin-
gen ist ein Arbeitsschwerpunkt von aqua miihle
frastanz.

Kernauftrage von aqua mihle frastanz sind unter anderem:
Das Hinflhren zur und Erreichen der Arbeitsfahigkeit, weiters
die Vermittlung von arbeitsuchenden Menschen in den regu-
laren Arbeitsmarkt sowie die Sicherung von Arbeitsplatzen.
Als soziales Dienstleistungsunternehmen sind wir der Region
und dem Gemeinwohl verpflichtet. Alles diesem dienende
leitet uns in unserer Arbeit.
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Statements zum 7. aqua forum

Prof.in Dr. Marianne Gronemeyer
Sozialwissenschaftlerin

Wer arbeitet, siindigt.

Eine Krankenschwester, ein Altenpfleger,
eine Sozialarbeiterin, ein Banker, die
sagen: ,Ich méchte meine Arbeit gern
gut machen, aber ich kann es mir nicht

leisten.”
Welch ein vernichtendes Urteil Giber eine Gesellschaft, in der
man sich nicht leisten kann, gute Arbeit zu machen. Wir spa-
ren unablassig Zeit, aber wozu sparen wir sie, wenn wir sie
nicht fir etwas, was guttut, verausgaben? Eine Gesellschaft,
die gute Arbeit beseitigt, geht unter.

Einer Nachrichtenmeldung des ZDF zufolge sind in Deutsch-
land 9 Millionen Menschen erkrankt, weil sie sich ihren
Berufs-und Alltagsanforderungen nicht mehr gewachsen
fuhlen. Die Krankheitssymptome werden unter dem Begriff
,Burn Out’ ,Ausgebrannt’ zusammengefasst. Unsere Arbeit
macht krank. Aber vielleicht ist ,Burn Out’ eine ,gesunde’
Reaktion auf unzumutbare Arbeitsanforderungen, ein Protest
des Korpers, ein Warnsignal.

Belastend ist vielleicht nicht so sehr das Zuviel an Arbeit,
sondern das unterschwellige Geflihl ihrer Sinnlosigkeit. Mit
unseren besten Kraften richten wir mehr Schaden als Nutzen
an. Nicht nur in Fabrikhallen und in den Kathedralen des
Geldes, sondern auch in den heilenden, helfenden und leh-
renden Berufen, in Wissenschaft und Technik.

Gute Arbeit gibt es nicht mehr, jedenfalls nicht auf dem
Markt. Aber Menschen kénnen und wollen gute Arbeit tun,
Arbeit die nicht erschopft, sondern die Krafte starkt. Der
Arbeitsmarkt folgt einer unerbittlichen Logik von Profit und
speit aus, was nicht profitabel ist. Gute Arbeit findet sich nur
jenseits des Marktes. Entziehen wir ihm also so viel Arbeits-
kraft wie moglich.

Lsth. Karlheinz Riidisser
Amt der Vorarlberger Landesre-
gierung

Das Streben nach Gemeinwohl bewegt
die Menschen seit jeher. Von den gro3en
Philosophen der Antike wie Platon oder
Aristoteles, die das Gliick der Burger

in den Mittelpunkt der Uberlegungen der klassischen Phi-
losophie stellen, Gber Thomas von Aquin, der das ,bonum
commune” als hochstes Gut sieht, nach dem alle streben

bis hin zu den Philosophen der Neuzeit, die Gemeinwohl in

untrennbarem Zusammenhang mit dem Individualwohl sehen:

Alle wollen das gréRtmaogliche Gllck fur eine grofitmaogliche
Zahl von Privatpersonen.

Das verstarkte Streben nach Gemeinwohl hat Konjunktur,
um in der Sprache des Okonomen zu sprechen. Das ist
insofern interessant, als noch nie in der Geschichte unseres
Kulturkreises so viele Menschen in so hohem Wohlstand
und in dieser Freiheit leben durften. Sucht man nach kon-

7. aqua forum

© © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00

kreten Inhalten des Gemeinwohls, stoRt man auf Begriffe

wie Menschenwirde, Solidaritat, 6kologische Nachhaltigkeit,
soziale Gerechtigkeit oder demokratische Mitbestimmung und
Transparenz. Daraus resultiert, dass sich eine zukunftsfahige
Gesellschaft oder eine Region mit hoher Lebensqualitat nicht
ausschlieRlich Gber wirtschaftliche Dynamik und Leistungs-
kennziffern definieren lasst. Entscheidend ist vielmehr, wie
es unserer Gesellschaft gelingt, diesen Werten des Ge-
meinwohls Rechnung zu tragen: Durch Menschen, die bereit
sind, sich ehrenamtlich zu engagieren. Durch politisch und
gesellschaftlich gemeinsam getragene Visionen wie jene der
Energieautonomie. Durch Planungsprozesse, die von der Ba-
sis mitgetragen werden und die Bevdlkerung daher frihzeitig
auf verschiedene Weise einbinden. Durch die Bereitschaft
zur Kooperation zwischen Gemeinden, die letztlich zu einem
besseren Angebot an 6ffentlichen Leistungen und damit zu
héherem Nutzen fir die Menschen unseres Landes fuhrt.
Oder durch Organisationsmodelle, die Mitarbeiter zunehmend
an der Gestaltung und Weiterentwicklung von Unternehmen
partizipieren lassen und basierend auf Solidaritat und Koope-
ration Menschen und Beziehungen in der Arbeitswelt in den
Mittelpunkt stellen.

Im Zuge der Diskussion rund um die Wirtschaftskrise und
deren weltweite Folgen gewinnen moderne Ansatze zur nach-
haltigen Starkung und Entwicklung von Wirtschaftsstandorten
an Bedeutung. Moderne Wirtschaftskonzepte, in denen die
offentliche Hand und die Wirtschaft effizient und effektiv zu-
sammenarbeiten, werden auch in Zukunft umgesetzt.
Betriebs- und Finanzerfolg werden weiterhin die wesent-
lichen Grundlagen fir die nachhaltige Existenzsicherung von
Unternehmen sein, die durch produktive Investitionen Arbeits-
platze und Existenzgrundlagen flr Menschen schaffen. Der
demographische Wandel wird dazu fiihren, dass Wirtschafts-
standorte in Zukunft mit einem erhéhten Fachkraftebedarf
konfrontiert sein werden. Im Wettbewerb um Fachkrafte
werden viele Faktoren eine Rolle spielen, insbesondere auch
die Attraktivitat eines Wirtschaftsstandorts insgesamt als
Arbeits- und Lebensraum. Unternehmen, die neben Gewinn-
streben im Sinne einer Social Corporate Responsibility auch
Werte wie Vertrauensbildung, Verantwortung, Kooperation
und demokratische Mitbestimmung sichtbar leben, werden im
Wettbewerb um Fachkréfte einen Vorteil verzeichnen kénnen.
Die Gemeinwohlékonomie kann dazu einen interessanten
Ansatz bieten.

% Anton Strini
Geschaftsfiihrer AMS Vorarlberg
Osterreich und ganz besonders Vorarl-
berg hat die letzte Wirtschaftskrise relativ
gut gemeistert. Die Zahl der Beschafti-
gungsverhaltnisse ist hdher als vor der

: Krise, die Arbeitslosenzahlen sind 2011
Wy im Vergleich zum Héhepunkt der Krise
im Jahresdurchschnitt um rund 2.000 betroffene Personen
zurlickgegangen und der Stellenmarkt hat sich kraftig erholt.
Mit einer fir den europaischen Vergleich ermittelten Gesamt-
arbeitslosenquote von zuletzt 4,2% nimmt Osterreich den
Spitzenplatz in Europa ein und auch bei der Jugendarbeitslo-
sigkeit liegt Osterreich mit 8,3% ganz knapp hinter Deutsch-
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land auf dem zweiten Platz im europaischen Vergleich. Die
Arbeitslosenquote im Durchschnitt der 27 EU-Staaten liegt
bei 10,1% und einzelne Lander wie Griechenland oder Spa-
nien weisen bereits mehr als 20% aus. Die Jugendarbeitslo-
sigkeit im Durchschnitt der EU27 liegt mit 22,7% fast dreimal
so hoch wie in Osterreich. In Italien, Portugal, Lettland, in der
Slowakei oder in Griechenland ist rund jeder dritte Jugendli-
che arbeitslos, in Spanien jeder zweite Jugendliche unter 25
Jahren.

Im Vergleich stehen wir in Osterreich - und ganz besonders
in Vorarlberg - gut da. Das sollte uns aber nicht die Sicht
darauf nehmen, dass trotz glinstiger Entwicklungen nach

der Krise etwa im Jahresdurchschnitt 2011 nicht weniger

als rund 11.000 Betroffene als arbeitslos vorgemerkt oder
als Schulungsteilnehmerinnen auf Jobsuche waren. Und
wenn die Arbeitslosigkeit in Vorarlberg auch seit der Krise im
Jahresdurchschnitt um rund 2.000 reduziert werden konnte,
so sind aktuell immer noch rund 1.000 Betroffene mehr auf
Arbeitsuche als vor der Krise. Gerade Geringqualifizierte und
Menschen mit Handicaps tun sich auch unter den vergleichs-
weise gunstigen Bedingungen sehr schwer, geeignete Jobs
zu finden.

Viel hangt aber davon ab, ob man einen Arbeitsplatz hat oder
nicht:

« Die sozialen Systeme sind in Osterreich sehr stark an die
Erwerbsarbeit und dem dabei erzielten Einkommen ange-
glichen. Krankengeld, Absicherung bei Arbeitslosigkeit, vor
allem aber Pensionsanspriche leiten sich direkt vom Status
des Einzelnen am Arbeitsmarkt ab.

» Erwerbsarbeit sichert die Lebensgrundlagen jener die Arbeit
haben und ermdglicht letztlich auch die Unterstitzung jener
die sich schwer tun, wieder in den Beschaftigungsprozess
hinein zu finden.

« Arbeit, vor allem Erwerbsarbeit und damit verbundenes Ein-
kommen nehmen einen ganz wichtigen Stellenwert ein und
bestimmen weithin den sozialen Status des Einzelnen.

* Arbeitslosigkeit dagegen nimmt Einkommenschancen

und férdert damit - zumindest langer dauernd - Armut und
Ausgrenzung, die mit ihren Folgewirkungen auch massive
negative Auswirkungen auf die sozialen Systeme und die
Gesamtgesellschaft haben.

Aufgabe des Arbeitsmarktservice ist es, solche negativen
Auswirkungen maoglichst zu verhindern und geeignete Mal}-
nahmen zu treffen, damit gerade Menschen mit Vermittlungs-
handicaps jene Unterstiitzung erhalten, die sie bendtigen,

um auch ihre Chancen am Arbeitsmarkt zu nutzen. Das AMS
organisiert und finanziert mit Unterstlitzung des Landes eine
Vielfalt von EinzelmaRnahmen, die Hilfestellungen etwa fir
Jugendliche in beruflich schwierigen Situationen, fir Wieder-
einsteigerlnnen nach der Babypause oder fiir Menschen mit
physischen, psychischen oder sozialen Handicaps geben und
damit von Arbeitslosigkeit Betroffene wieder in den Arbeits-
markt hineinfihren sollen.

Daflr wendet das AMS gemeinsam mit dem Land Vorarlberg
jahrlich rund € 40.000 Mio. auf, eine Investition, die sich nicht
nur fir den Einzelnen sondern fir die Gesamtgesellschaft
rechnet.

10

Mag. Harald Sonderegger
Gemeindeverbandsprasident 2012

Das uneingeschrankte Auseinanderdrif-
ten von Geld- und Realwirtschaft hat in
den letzten Jahren zu den hinlanglich
bekannten Krisen- und Crashszenarien

in der Borsen- und Bankenwelt geflhrt.
An deren Bewaltigung haben neben vielen anderen auch die
Kommunen erheblich mitzutragen - und das geht weit Gber
die aktuell gefiihrten Sparpakets- und Stabilitatspaktdiskus-
sionen hinaus. Letztlich gilt es Marktspielregeln zu ent-
wickeln bzw. wieder zu beleben, die die primar rein subjektiv
gepragten 6konomischen Interessen wieder starker an das
Gemeinwohl, das ,bonum commune®, heranfiihren. Ein span-
nender Prozess, dem hoffentlich Erfolg beschieden sein wird!

/&

Prof. Dr.-Ing. Lars Frormann
‘ Rektor FH Vorarlberg 2012
=3
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Gerne komme ich dem Wunsch eines
Statements zum Thema Okonomie und
Gemeinwohl nach, wobei sich jedoch
bereits bei der Vorbereitung die Frage
stellt, ob es nicht eher Okonomie versus
Gemeinwohl heiflen muss?

Gemeinwohl wird verstanden als Gegenbegriff zu blof3en Ein-
zel- oder Gruppeninteressen innerhalb einer Gemeinschaft
(Ehe, Familie, Verein, Land, Volk, etc.), wobei die nahere
inhaltliche Bestimmung von der zugrunde gelegten Konzepti-
on der politischen Gerechtigkeit abhangt. In der neuzeitlichen
politischen Philosophie steht das Gemeinwohl des Staates
im Vordergrund. Auf der anderen Seite beschreibt Okono-
mie (die Wirtschaft) die Gesamtheit aller Einrichtungen und
Handlungen, die der planvollen Deckung des menschlichen
Bedarfs dienen.

Daher kann die aufgeworfene Frage recht einfach beantwor-
tet werden: Da wir alle in einer Weltgemeinschaft zusam-
menleben ist Okonomie vom Gemeinwohl nicht trennbar.
Unter dem Gesichtspunkt des Allgemeinwohls erscheint es
weiterhin straflich, dass auch nach der gro3en Finanzkrise
weiterhin die gleichen Instrumente eingesetzt werden und alle
Beteiligten so weiter machen wie bisher.

Somit ist klar, dass die Schere zwischen Arm und Reich wei-
ter aufgeht und die Okonomie unser Leben bestimmt. Jedoch
kdénnen kurzfristige Wachstumsstrategien weder die Finanz-
noch die Klima-, Energie- oder die Verteilungskrise 16sen.
Jeder mit grundlegendem (technischen) Sachverstand weil3,
dass ein Perpetuum mobile, d.h. permanentes Wachstum,
nicht mdglich ist.

Im Kern der Finanzkrise steht die Wandlung eines Finanzsy-
stems von einem dem Gemeinwohl dienenden (Infrastruktur-)
Sektor zu einem Markt mit gewinnorientierten Finanzinsti-
tuten. Banken haben ihre urspringliche Funktion — die
kostenglinstige Umwandlung von Spar- in Kreditgeld sowie
die serviceorientierte Abwicklung des Zahlungsverkehrs —
verlassen und zunehmend neue Aufgaben angenommen:
Vermdgensverwaltung, Investmentbanking, Devisenspekula-
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tion, Kredithandel, Derivat-Entwicklung. Die Wirtschaft wurde
durch diese «Innovationen» nicht effizienter, sondern maf3-
loser und instabiler: Wenn Geld vom Mittel zur Ware wird,
sind Arbeitsplatze, Wirtschaft und Wohlstand in Gefahr.

Aus diesem Grund sind Alternativen zwingend notwendig
und es freut mich sehr, dass diese auf dem aqua forum 2012
diskutiert werden, denn eine ,Gemeinwohlokonomie“ beruht
- wie eine Marktwirtschaft — auf privaten Unternehmen, indi-
viduellen Initiativen sowie 6ffentlichen Einrichtungen, wobei
diese nicht in Konkurrenz nach groéf3tmdoglichem Finanzge-
winn zueinander stehen sollten, sondern mit dem Ziel des
groltmdglichen Gemeinwohls kooperieren.

Daher ist es wichtig, dass es soziale Einrichtungen wie aqua
muhle frastanz gibt und 6ffentliche Einrichtungen wie z.B.
Hochschulen eng mit den Sozialeinrichtungen kooperieren,
um diese Fragestellungen zu beantworten sowie tibergreifen-
de Strategien im Sinne des Gemeinwohls zu erarbeiten.
Umso mehr freut es mich, dass die hervorragende und sehr
enge Zusammenarbeit zwischen aqua muhle frastanz und der
FH Vorarlberg weiter ausgebaut und im Rahmen des aqua
forums Uber eine Kooperationsvereinbarung weiter vertieft
wird.

Okonomie
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Kooperation FHV und aqua mihle frastanz

Bereits anlasslich des 4. aqua forums zum The-
ma ,,Tag der Arbeit 2009? Neue Wege! - Welche
Beitrage konnen und miissen Bildungsangebote
in der Krise leisten?“ fiihrten die FH Vorarlberg
und aqua miihle frastanz erstmalig gemeinsam
ein Projekt durch, das im Rahmen des Forums
prasentiert wurde.

Dieses Gemeinschaftsprojekt — Begegnung von Lehre und
Praxis auf der Ebene von Studierenden und Klientlnnen in
den jeweiligen Lebenswelten und Arbeitskontexten — war so
lehrreich, dass es zu einem Standard geworden ist.

Die Qualitat der Begegnung und des Diskurses zwischen
Theorie und Praxis ist unbestritten, die gewahlte Form der FH
Vorarlberg und aqua (alltagsnahes Erleben der Personen der
jeweils ,gegenuber liegenden® Lebenswelt) hat diesen quali-
tativen Nutzen nicht nur bestétigt, sondern auch eine ,Mehr-
qualitat* hervorgerufen. Diese Qualitat der Nahe von ,Theorie
und Praxis“ zu erhalten und zu erweitern, ist das Anliegen der
Kooperationsvereinbarung.

Die Kooperationsbereiche sind:
e Lehre an der FHV
e Durchfiihrung von gemeinsamen Projekten
e Durchfiihrung von gemeinsamen Forschungsprojekten
e Thematische Workshops
¢ Mitarbeit im Beirat des Studiengangs Soziale Arbeit

Der Frastanzer Biirgermeister und Aufsichtsratsvorsitzen-

de von aqua, Mag. Eugen Gabriel und Dr. Michael Himmer
(FHV-Studiengangsleiter Soziales) unterzeichneten 2012
diese Kooperationsvereinbarung, die die bisherige Zusam-
menarbeit von aqua mihle frastanz und der Fachhochschule
Vorarlberg auch fiir die Zukunft besiegelt.

FHV

'\ Qi .. 'P ~N p \

Besiegelten die Kooperation: Aufsichtsratsvorsitzender BM Mag.
Eugen Gabriel und FHV-Studiengangsleiter Dr. Michael Himmer.

aqua

miuhle frastanz
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Auszeichnung ,,Committed to Excellence*

Im April 2012 erreichte aqua miihle frastanz die
Auszeichnung ,Committed to Excellence* der
Quality Austria. Der Auszeichnung ging ein in-
tensiver Prozess der Neudefinition und Struktu-
rierung voran. Die von aqua durchgefiihrten Ver-
besserungsprojekte ,Mitarbeiterinnenhandbuch¥,
sProjektbegleitung® und ,,Personalrat“ zielen da-
rauf ab, die Transparenz, den Wissensfluss sowie
die Teilhabe und Mitbestimmungsmaoglichkeit al-
ler Mitarbeiterinnen zu erhéhen.

Alle Projekte bekamen sehr gute Rickmeldungen sowie Ver-
besserungsimpulse durch den EFQM-Validator der Quality
Austria, Wolfgang Gliebe. Die bisher erreichten Schritte mar-
kieren den Beginn eines Weges, der fur Klientinnen, Mitarbei-
terinnen und Kundlnnen von aqua ein mehr an Qualitat bieten
wird.

Die Entscheidung, das EFQM Modell als Basis fiir den Aufbau
unseres Managementsystems heranzuziehen, griindete auf
der Tatsache ein Werkzeug zu erhalten, das es erlaubt, be-
stehende Ablaufe und Prozesse neu zu bewerten, zuzuordnen
und entsprechende Verbesserungspotentiale abzuleiten.

Gerade der Ubergang von einer Pionierorganisation in eine
besser strukturierte und damit Gbersichtlichere Organisations-
form bietet Chancen sowie auch Risiken fir die Organisation.
Das EFQM Modell liefert Ankerpunkte und Erklarungsansatze
die es erlauben, ein ,organisch gewachsenes Gebilde* neu zu
definieren ohne es zu zerbrechen.

I ] "Izr

EFQM-Validator Wolfgang Gliebe, GF Thomas Vogel und Bereichs-
leiter Andreas Nuncic bei der Ubergabe des Zertifikats.

4. Vorarlberger Kinderrechtepreis 2012

Am 20.11.2012, dem Tag der UN-Kinderrechte
iiberreichte uns LH Mag. Markus Wallner den Kin-
derrechtepreis fiir unsere Kinderrechteskulptur in
der Kategorie ,,Vereine und Institutionen maxi*.

Diesen Preis verleihen ,Kinder in die Mitte“ und der Kinder-
und Jugendanwalt, um vorbildliche Beispiele, die die Rechte
von Kindern und Jugendlichen sichtbar machen und starken
bekannt zu machen und auszuzeichnen. Eine Jury von sechs
Jugendlichen und zwei Erwachsenen ermittelten die Preistra-
gerlnnen nach den Kriterien:

e Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an der Durch-

fuhrung des Projekts

e Bezug zu den Kinderrechten

e Auswirkungen des Projekts auf Kinder und Jugendliche

e Nachahmungswert des Projekts

Durch die Errichtung des Hauses Panama wuchs eine her-
vorragende Zusammenarbeit zwischen der VOGEWOSI als
Errichterin und aqua. Im Rahmen der Neuerrichtung des Kin-
derspielplatzes in der Siedlung an der Ach entstand die Idee,
in der Metallwerkstatt von aqua gemeinsam mit Jugendlichen
eine Skulptur zum Thema Kinderrechte zu entwerfen und zu
gestalten:

Basierend auf einer Grafik zu den Kinderrechten wurde mit
Jugendlichen aus der Praxisgruppe von aqua uber die Kin-
derrechte diskutiert und ein Modell fir eine Skulptur fiir den
Spielplatz an der Ach in Bregenz entwickelt, mit dem Ziel, die

Kinderrechte an dem Ort bewusst zu machen, an dem sich
Kinder viel aufhalten.

Es ist eine drehbare Skulptur entstanden, die beweglich, aber
in sich doch ein Ganzes ist: Fir die Kinderrechte ,Recht auf
Gesundheit”, ,Recht auf elterliche Firsorge®, ,Recht auf ge-
waltfreie Erziehung“ und ,Recht auf Spiel“ steht jeweils ein
Quader, auf dessen Seitenflachen die Mdglichkeiten erganzt
sind, die ein Spielplatz zur Umsetzung der Kinderrechte bie-
tet. Die Kinderrechte
werden auf dieser
Skulptur ,lesbar, sie
soll ein Anreiz sein, |
sich Gedanken zu ma-

chen Uber Spielplatze, ##F
geschutzte Raume, @@
Eltern, Kinder, SpaB, [
Spiel und Lernen. '

Die Kinderrechteskulptur
steht auf dem Spielplatz
in der Bregenzer Achsie-
dlung. Sie wurde im Rah-
men einer gemeinsamen
Veranstaltung kurz vor
dem Tag der UN-Kinder-
rechte von aqua an die
VOGEWOSI (ibergeben.
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Donum Vogt - Anerkennungspreis

Gut 200 Festgaste mit Fiirst Hans-Adam Il von
und zu Liechtenstein an der Spitze waren am
18.9.2012 nach Balzers gekommen, um die fei-
erliche Preisverleihung 2012 der Donum Vogt
Stiftung zu verfolgen: Die Stiftung unterstiitzt
Jugendliche mit auBergewodhnlichen Talenten
und Organisationen, die sich fiir Jugendliche und
junge Erwachsene einsetzen. Erstmals wurde ein
Anerkennungspreise einer Initiative zuerkannt,
die nicht im Fiirstentum beheimatet ist.

,=aqua muhle frastanz®, so Kuratoriumsmitglied Dr. Ingrid
Frommelt-Biedermann in ihrer Laudatio, ,bemiht sich um
Menschen, denen es aus unterschiedlichen Griinden nicht
gelungen ist, an der Gesellschaft teilzuhaben oder denen ein
Ausschluss aus der Gesellschaft droht”, und ist ,ein herausra-
gendes Beispiel” fir eine erfolgreiche Privatinitiative.

2011 startete aqua die 6sterreichweit bislang einzigartige
neue Lehrausbildung ,Betriebsdienstleistungslehre und
Pflegehilfe” und eroffnete damit Jugendlichen neue Chancen
fur einen Beruf mit Zukunft. ,Dass dieses Projekt grenziber-
schreitend Beachtung findet, freut uns umso mehr, als wir
bisher bei der hohen Regierung in Wien mit unserem Projekt
kein Gehor gefunden haben®, betonte Giinter Lampert, ehem.
Aufsichtsratsmitglied und Mitinitiator der Ausbildungskombi-
nation in seiner Dankesrede.

Der ehemalige Regierungschef Otmar Hasler als Prasident

des Kuratoriums der Stiftung sowie Stiftungsprasidentin Jac-
queline Senti-Vogt gratulierten herzlich zum Anerkennungs-
preis.

Neben aqua wurden weitere sechs beispielgebende Initi-
ativen mit Férder-und Anerkennungspreisen bedacht. Der
Hauptpreis der Donum Vogt Stiftung ging 2012 an die Initiati-
ve ,unanders” - eine sehr aktive Selbsthilfegruppe von Eltern
behinderter Kinder in Liechtenstein.

Erstmals ging ein Preis der Liechtensteiner Stiftung Donum Vogt
nach Vorarlberg: aqua miihle erhielt einen Anerkennungspreis.

aqua muhle frastanz ist zum dritten
Mal ,,Ausgezeichneter Lehrbetrieb“!

Am 12.11.2012 bekam aqua zum dritten Mal das
Zertifikat ,ausgezeichneter Lehrbetrieb* liber-
reicht.

Seit 1997 bildet aqua Lehrlinge aus. Insgesamt haben bereits
17 unserer Lehrlinge die Lehrausbildung erfolgreich in fol-
genden Berufen abgeschlossen:

¢ Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin: 11 Lehrlinge
(3 mit Auszeichnung)

e Betriebsdienstleistungskauffrau/mann: 3 Lehrlinge
(2 mit Auszeichnung)

e Restaurantfachfrau/mann: 2 Lehrlinge

¢ Informationstechnologie Technik: 1 Lehrling

Unsere Motivation in der Lehrlingsausbildung liegt in der
Unterstltzung junger Menschen bei ihrer Zielerreichung und
im gegenseitigen Lernen und Weitergeben von Kenntnissen
basierend auf Geduld, Achtsamkeit, Respekt und Wertschat-
zung im Umgang miteinander.

lenrbetrieb
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Fahrradwettbewerb 2012

Am 24.3. startete der Fahrradwettbewerb 2012
und aqua war erstmals mit dabei. Bis 10. Septem-
ber zahlte jeder gefahrene Rad-Kilometer, ob zur
Arbeit, zum Einkaufen, ins Freibad oder auf die
Hohe Kugel. Das Ziel von aqua war, einmal die
Welt zu umrunden.

Marz 2012:

Mit einem Fahrradcheck fur unsere Mitarbeiterlnnen in der
Werkstatt in Frastanz und einer gemeinsamen Startveran-

staltung des Energieinstituts, Rondo Ganahl AG und aqua

startete offiziell der Fahrradwettbewerb 2012 in Vorarlberg.

Mai 2012: '
Kilometer fiir Kilometer dem Ziel entgegen. aqua bei der gemeinsamen Startveranstaltung zum Start des Fahr-
aqua ist mit dem Rad in Eagle Bay (Alaska), Menard (Texas) radwettbewerbs 2012.

oder in Johannesburg (Sud Afrika) (Luftlinie)! 58 Teilneh-
merlnnen sammelten fleilBig Kilometer um Kilometer fiir
aqua. Die Weltumrundung war zwar noch ein paar Kilometer
entfernt, aber insgesamt mehr als 8.830 km hatten wir bereits
zurtckgelegt.

Juli 2012:

aqua macht Zwischenstation in Tasmanien.

Knappe 17.000 von uns zuriickgelegte Rad-Kilometer waren
auf www.fahrradwettbewerb.at flir aqua verzeichnet. Luftli-
nienmafig wirde uns das nach Tasmanien bringen, wir sind
also beinahe um die halbe Welt gefahren.

September 2012:

Es ist geschafft: aqua hat die Welt umrundet! s §|
Uber 32.000 km fuhren wir mit dem Rad. Wir haben die Erde Fahrradcheck fiir Mitarbeiterinnen zum Auftakt.
auf Hohe des 36. Breitengrades umrundet. Theoretisch fuh-
ren wir also durch Kreta, Teheran, Tokio und Las Vegas.
Durch das Radfahren sparten wir gemeinsam fast 5 Tonnen
CO2und ca. € 12.000,- ein und verbrauchten zudem eine
knappe Million Kalorien. Zum Abschluss des Fahrradwettbe-
werbes fand das Mobilitatsfest in Frastanz statt.

N

November 2012:

aqua erradelte einen 3. Platz beim Fahrradwettbewerb
Obwohl schon fast 2 Monate beendet streckte der Fahrrad-
wettbewerb nochmals seine Fuhler aus und ehrte die Mitar-
beiterlnnen von aqua muhle frastanz: In der Kategorie Be-
triebe Uber 50 Mitarbeiterlnnen konnte aqua dank der hohen
Beteiligung der Belegschaft den 3. Platz erreichen. Im Zuge
der Abschlussveranstaltung in der Firma Omicron nahmen wir
unsere Urkunde entgegen.
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Arbeit - Beschaftigung

Um eine optimale Synergieennutzung und fachlich die héchst mogliche Wirkung zu erreichen, wurden
2012 alle Angebote von aqua die mit Beschiaftigung in Zusammenhang stehen in den Bereich Arbeit -
Beschaftigung zusammengefiihrt und das gesamte Beschaftigungsangebot neu ausgerichtet.

Die Angebote sind teilweise aus schon lange bestehenden Angeboten entstanden. Das Besondere der Neustrukturierung be-
steht in der Ausdifferenzierung der Angebote, um den unterschiedlichen Ressourcenlagen der Nutzerlnnen gerecht zu werden.
Die Ausdifferenzierung in die Stufen:

Struktur
Beschaftigung
Produktion
Arbeit
Qualifizierung

aorODdD=

O_ 5. Qualifizierung
O. 4. Arbeit

O 3. Produktion

@ 2. Beschiftigung

QQ__,_.1';"FStru ktur

Jedes Angebot bietet alle Stufen an. Das bedeutet, dass Personen mit sehr wenig Ressourcen mit Personen, die sich von ihren
Ressourcen her nahe am regularen Arbeitsmarkt befinden unter Begleitung Hand in Hand arbeiten.

Arbeit wahrend der Arbeitsuche

Als soziales Integrationsunternehmen bietet aqua arbeitsuchenden Menschen Mdéglichkeiten, handwerkliche Tatigkeiten in
verschiedenen Arbeitsbereichen kennenzulernen sowie arbeitsrelevante Abldufe zu erlernen und zu trainieren. Die Rahmenbe-
dingungen entsprechen denen, die auch in der Wirtschaft zu finden sind und erhéhen so die Chancen auf einen Wiedereinstieg
in den Arbeitsmarkt.

Der Bereich Arbeit - Beschaftigung erfuhr im Jahr 2012 eine deutliche Ausweitung, ca. 40% des Gesamtumsatzes von aqua
fallen in diesen Bereich.

Ziel ist die Integration von am Arbeitsmarkt benachteiligten Personen. Durch die Bereitstellung von relativ geschutzten be-
fristeten Arbeitsplatzen wird die nachhaltige Integration von schwer vermittelbaren Personen in den Arbeitsmarkt geférdert
(Vermittlungsunterstitzung).

aqua muhle frastanz bietet Dienstleistungen an, an denen ein 6ffentliches oder gemeinnitziges Interesse besteht. Das &ffent-
liche oder gemeinnitzige Interesse zeigt sich in der finanziellen Beteiligung anderer Stellen und dem Vorliegen offentlicher
oder gemeinnutziger Auftraggeberinnen. Die Tatigkeitsbereiche von aqua kommen der Allgemeinheit zu Gute und tragen zur
Erreichung regionaler und kommunaler Ziele bei. aqua ist eine Non-Profit-Organisation und befindet sich nicht in klassischer
Konkurrenz zu nach Marktgesetzen anbietenden Unternehmen.

Bereich Arbeit - Beschaftigung 2012
Anzahl Mitarbeiterlnnen: 33 Personen 15 Frauen, 18 Manner
Anzahl Klientlnnen: 97 Personen 75 Frauen, 22 Manner
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Arbeits- und Beschiftigungsangebote 2012:

Der AuBeneinsatz Ubernimmt vorwiegend interne Auftrage.

Es entstand im Laufe der Zeit ein eingeschweifites Kernteam,

das nach Bedarf durch Praktikantinnen erganzt wird. Vor der

externen Auftragsvergabe prift das Team, welche Arbeiten

durch Eigenleistung getéatigt werden kénnen. Vielseitigkeit und

Flexibilitat sind die Starken des AulReneinsatz-Trupps. Themen

wie logistische Ablaufe und Material- und Zeitplanung werden

miteinander besprochen und umgesetzt, um einen optimalen

Lernerfolg zu erzielen. Folgende Arbeiten konnten 2012 neben

kleineren Auftragen wie Entrimpelung, Materialentsorgung,

Lieferauftragen, Umzugsarbeiten oder Regalaufbau an Stand-

orten von aqua mihle frastanz abgeschlossen werden:

e Bau und Montage von Fahrradstédndern auf dem aqua-
Gelande

e Post Bludesch: Ausrdumen des Geschéftslokales und
Ausbau des Verkaufsraums

e Umbau Seminarraum 3

e Bricke Antoniushaus: gemeinsam mit der Metallwerkstatt

¢ Baustellen Post.Partnerschaft Frastanz und Muihlecafé

e Baustelle Feldkirch-Neustadt Betreutes Wohnen: Ausrau-
men des Hauses und Hausrenovierung - Verputzen der
Wande, Fliesenlegen und Malerarbeiten,

¢ SinnBOX: Demontage-, Abbruch- und Spitzarbeiten,
Wandverputz, Bodenanstrich, Trennwande, Holz-SinnBo-
xen, Fenstersetzen und Tlreneinbau

e Lager Muhlecafé: Einrichtung gemeinsam mit der Holz-
werkstatt

¢ Haus Panama: Einbetonieren der Sonnensegelhalterung
gemeinsam mit der Metallwerkstatt

e Abriss Nord-Terrasse des Mihlecafés

e Pflasterarbeiten

¢ Ausladen von Kontainern eines Mobelimporteurs

* Haus Moser: Start des Projekts ,Kunst am Bau*

Einsatz beim Bau der SinnBOX.

Das Angebot Garten, wurde ins Leben gerufen und hat 8
Hektar Grund zur Verfligung. Cirka 4.000 m? Flache sind be-
wirtschaftbar, der restliche Boden muss erst entgiftet werden.
Geplant ist die Selbstversorgung fiir den Gastronomiebereich
von aqua. Weiters sollen Obst und Gemise den Sozialzentren
in Frastanz und Nenzing sowie dem Antoniushaus in Feldkirch
zur Verfiigung stehen. Ab 2013 bildet aqua einen Lehrling im
Gartenbau aus.
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aqua verpflichtete sich im Arbeitsprogramm 2012 unter Ande-
rem fir den Erhalt der Nahversorgung im landlichen Raum:
Nach 7,5 Jahren Leitung durch die Genossenschaft Gurtis
Ubernahm aqua auf Ersuchen der MGM Nenzing das Ladele
und garantierte dadurch die Nahversorgung. Das Gurtiser
Ladele ermdglicht unseren Klientinnen und unserem Lehr-
ling eine hochwertige Praxisausbildung, die Chance, sehr ei-
genverantwortlich tatig zu sein und vor Ort unter Anleitung und
Begleitung Verkaufs- und Arbeitspraxis zu erlangen. Bei der
Eroffnungsfeier am 1. Mai, dem Internationalen Tag der Arbeit,
wies Bgm. Florian Kasseroler darauf hin, dass in Osterreich
bereits jede 5. Gemeinde Uber keinen Lebensmittelladen ver-
fiige. Besonders fiir Bergparzellen sei es eine Herausforder-
ung und eine Aufgabe, diese Zentren der Kommunikation und
des Dorflebens zu erhalten. Dorfladen steigern die Lebens-
qualitat und sind ein wichtiger Impuls fiir die Entwicklung der
Gemeinde. Sie sind ein Ort mit Geschichte, Beziehungen und
mit der Identitat der betreibenden Person.

N -
Gurtiser Ladele: Sicherung der Nahversorgung.

Das Angebot Hausmeistertrupp bietet die Mitarbeit bei
der Instandhaltung und Pflege der Standorte von aqua mihle
frastanz. Dazu gehort u.a. die Reinigung der Werkstatten und
des Gelandes in Frastanz. Die Ordnung am Miillplatz, das
Bedienen der Papierpresse sowie die Ubersicht iiber den
Fillstand der Container zahlen ebenso zu den Aufgaben.

In der Holzwerkstatt ist ein breites Tatigkeitsfeld gegeben:
Von kreativen Arbeiten wie der Herstellung von Holzspielzeug
und Dekorationsmaterial bis hin zu Mébelreparaturen und der
Mitarbeit bei internen und externen Auftragen. Der Gurtiser
Kunsthandwerker Peter Andres stellte auch 2012 sein Wissen
und seine Werkstatt in Gurtis fir Drechslerarbeiten zur Ver-
fugung. Nach der Ausstattung der Zimmer des Unterstitzten
Wohnens im Haus Panama erhielt die Holzwerkstatt 2012 den
Auftrag, die 13 Zimmer des neuen Haus Moser (siehe Bereich
Betreutes Wohnen) auszustatten. Die Mobel werden aus Zir-
benholz gefertigt. Die Herstellung bietet unseren Klientinnen
die Moglichkeit, Holzverarbeitung vom sagerauhen Brett bis
zum hochwertigen Mébelstlick mit zu gestalten.
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Im Fruhjahr 2012 wurde in der Metallwerkstatt neben
kleineren Auftragsarbeiten und den Basisqualifizierungen

mit dem Bau einer Bricke fur das Antoniushaus in Feldkirch
begonnen. aqua unterstitzte das Antoniushaus mit dieser
Briicke zwischen Aulien- und Innenspielbereich des Kinder-
gartens als ein Symbol fir die jahrelange gute Verbindung der
beiden sozialen Einrichtungen Antoniushaus und aqua muhle
frastanz. Die Brlicke wurde nach den Planen des Architek-
turburos Johannes Kaufmann umgesetzt, die Detailplanung
Ubernahm die Metallwerkstatt. Zahlreiche Klientinnen arbei-
teten im Rahmen von Praktika und Qualifizierungen an den
vielen Kleinarbeiten.

m

p

»Die Briicke ist der gré3te Auftrag, den die Metallwerkstatt
bisher erhalten hat. Sie hat kaum rechte Winkel und wurde
aufgrund der GréBe in einzelnen Trédgern gefertigt, damit wir
sie mit unseren Mitteln selbst an die Baustelle liefern konn-
ten. Durch sehr groRe Genauigkeit in der Vorbereitung und
Planung (Ausmessung mit Lasertechnik... ) hat beim Einbau
alles gepasst und die Umsetzung verlief daher fehlerfrei!l”
Stefan Lins, Metallwerkstatt

Der mobile Einsatztrupp bietet die Mdglichkeit, aus

den Erfahrungen in der realen Mitarbeit in der Wirtschaft

zu profitieren. Der Zuwachs motorischer, technischer und
sozialer Kompetenzen und der erfahrbare Wert der geleisteten
Arbeit filhren dazu, dass sich Selbstwert der Mitarbeiterlnnen
erheblich steigt. Dies erhéht nachhaltig die Chancen auf
Arbeitsvermittlung.

Das Tatigkeitsfeld umfasst die Mitarbeit in einer organisierten
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Praxisgruppe mit Unterstlitzung durch eine Begleitperson bis
hin zur eigenstandigen und eigenverantwortlichen Ubernahme
von Arbeitsauftragen im Betrieb des Auftraggebers.

Das miihlecafé bietet seit Ende der Renovierungs- und
Erweiterungsarbeiten im Frihjahr 2012 Platz fur 50 Personen
sowie 70 zusatzliche Platze auf den Terrassen. Taglich wer-
den neben der ,Kleinen Karte* Mittagsmenis angeboten. Bei
der Auswahl seiner Gerichte achtet Thomas Wachter beson-
ders auf die Vielfalt der Zutaten, er verarbeitet die Lebensmit-
tel sorgsam und wertschatzend. Das Catering verdreifachte
sein Umsatzvolumen und betrieb 2012 professionell das
Catering fir die Kindertagesbetreuung Panama in Frastanz,
das Landeskonservatorium und temporar das Antoniushaus
in Feldkirch, fir die Parkwirtschaft im VWP Gotzis und private
Feiern und bereitete dadurch bis zu 200 Mittagessen und 50
Abendessen taglich zu.

Neueréffnung des miihlecafés im Juni 2012.

Kamerssoben M

 beviile

ov choolat 157
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Die Objektreinigung bietet Tatigkeiten wie Abstauben,
Kehren und Staubsaugen bis zur selbstandigen Grund- und
Zimmerreinigung. Die Arbeiten kdnnen aquaintern und extern
zB in Sozialzentren geleistet werden. In der Reinigung werden
Lehrlinge im Lehrberuf als Denkmal-, Fassaden- und Gebau-
dereinigerinnen ausgebildet.

Mit 2012 Gbernahm aqua die Post.Partnerschaften



19

© © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00

Ludesch und Nenzing, die bis dahin vom Verein ABO gefiihrt
wurden. Im Februar Gbersiedelte die Postdienststelle Frastanz
in das Gelande der Energiefabrik an der Samina und im Mai
Ubernahmen wir die Post.Partnerschaft in Bludesch von Frau
Beate Gollowitsch. Somit betreibt aqua muhle frastanz derzeit
11 Post.Partnerschaften an folgenden Standorten:

Unserer Post.Partner Standorte:

o Schlins......coooiiiiiiie e seit 2005
o Satteins ....oooooiiiiiii e seit 2009
® Dalaas ......ccccooiiiiiiiee e seit 2010
o Koblach ..o seit 2010
e Feldkirch-Nofels ..........cccccooeiiiieiiiiiiee. seit 2010
o Frastanz..........ccooooooiiiee e, seit 2011
o FeldKirch-TisSiS ....ccccocuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee seit 2011
e Feldkirch-Tosters ........ccccoovuvviieiiiieeeieeeeeee. seit 2011
® NENZING .ooiiiiiiiiiiie e seit 1/2012
o LudesCh.......coooiiiiiie e, seit 1/2012
e Bludesch...........ooooiii e, seit 5/2012

Post.Partner Bludesc

Neu hinzu kam die Textilwerkstatt, in der Naharbeiten,

Hakeln, Stricken und textile Klebearbeiten getéatigt werden.

Die Produkte gelangen in den Post.Partnerschaften von aqua

muhle frastanz und im Gurtiser Ladele zum Verkauf.

In der Verpackung- und Endfertigung werden Auftrage
J X
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von intern und extern bearbeitet. Die Tatigkeiten reichen von
der Produktreinigung, Schraubarbeiten, Montagearbeiten,
Falten von Kartons uber diverse Verpackungsarbeiten,
Fertigstellung von Schutzbekleidung, Falt-, Etikettier- und Ku-
vertierauftrage bis zu schweren und aufwandigen Zusammen-
bauarbeiten und Arbeiten auRer Haus wie der Mithilfe beim
Ausladen von Kontainern oder z.B. in unserem Partnerbetrieb
der Brauerei Frastanz.

Im Februar 2012 mussten wir die Wascherei aufgrund
der wirtschaftlichen Problematik und der hohen kérperlichen
Anspriiche an die Arbeiterlnnen schlief3en.

Eine weitere grundlegende Veranderung im Bereich Arbeit -
Beschaftigung war der bedauerliche Weggang von Ingrid Sliti
als Bereichsleiterin. Neue Bereichsleiter und -in sind Antje
Walch und Wolfgang Nussbaumer.

Arbeit - Beschiaftigung

Antje Walch
T 0699/1515 9668
antje.walch@aqua-soziales.com

Wolfgang NuBbaumer
T 0699/1515 9667
wolfgang.nussbaumer@aqua-soziales.com
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Beratung - Betreuung

2012 erfolgte eine grundlegende Veranderung fiir den Bereich Beratung: Die neue Bezeichnung lautet
mBeratung - Betreuung“ und beinhaltet neben den traditionellen Angeboten ,all_tag Tagesstruktur,
»Zick Zack-Schulsozialarbeit* und ,,Sozialarbeit“ (gesplittet in JobFit und Sozialarbeit GBP) nun auch
die Betreuungseinrichtungen (Abteilungen) ,,Panama - Kindertagesbetreuung, ,,Heimhilfeeinsatz,
»SinnLeben“ sowie die Angebote ,Erlebnispadagogik® ,Klarung“ und ,,Outplacement. Bereichsiibergrei-
fend werden die vielfiltigen Bediirfnisse unserer Klientinnen nach Beratung und Betreuung abgedeckt.

In einer Gesellschaft, die den Fokus auf Leistung und Gewinnmaximierung legt, gibt es viele Menschen die nicht Schritt halten
kénnen und Beratung sowie Unterstutzung bendétigen. Fir viele Menschen, auch schon fur sehr junge, wird diese Freiheit und
Selbstverantwortung zum Zwang und zur Bedrohung. Verunsicherung und das Geflihl in der Gesellschaft versagt zu haben oder
nicht zu genligen fiihren oft zu Angsten, Verweigerung und Resignation. Hieraus entstehen viele sekundére Folgen wie Ar-
beitslosigkeit, Verschuldung, Sucht oder Delinquenz. Wir versuchen auf die gesellschaftlichen Anforderungen zu reagieren und
den von uns beratenen und betreuten Personen Angste und Druck zu nehmen und ihnen neue Perspektiven, Orientierung und
Méglichkeiten aufzuzeigen.

Beratungs und Betreuungsangebote 2012:

all_tag Tagesstrukturangebot

Dieses Angebot wendet sich an Menschen mit psychischer
Erkrankung bzw. Beeintrachtigung. Es bietet Mdglichkeiten
personliche Fahigkeiten zu verbessern, Neues zu lernen und
Gemeinschaft zu erleben. Allgemeine Ziele sind die Heraus-
fuhrung aus der sozialen Isolation und Hinflihrung zu einem
selbstandigen Leben sowie das Erlernen des Umgangs mit
der psychischen Einschrankung bzw. Erkrankung im Leben-
salltag. Aufbauend auf eine individuelle Betreuungsvereinba-
rung werden mit den Klientinnen personliche Zielsetzungen
erarbeitet und Wochenprogramme erstellt. Die Teilnahme ist
grundsatzlich freiwillig, nach der Erstellung des individuellen
Wochenprogramms ist die verbindliche Teilnahme jedoch ein
wichtiger Schritt in einen sinngebenden und erfiillenden Alltag.
Im Jahr 2012 wurden 70 Personen betreut.

Angebote bei all_tag:
e Sozialberatung
e Beschaftigung
e Gesundheitsforderung
e Bildung
e |Lebenspraktische Kenntnisse

Neben ereignisreichen und erholenden Tagesausfliigen zur
Insel Mainau und Sea-Life in Konstanz verbrachten wir einen
intensiven Erlebnistag mit Outdoor-Programm. Der Bau eines
Hirtenofens ermdglichte uns frisches Brot zu backen und in
Verbindung mit einem angenehmen Grilltag fand das erste
all_tag-Tischtennistunier statt.

Sommerprogramm: Prasentation der Skulpturen

Das Sommerprogramm brachte abwechslungsreiche Beschaf-
tigung wie eine kulinarische Kochwoche mit internationalen
Speisen, eine Theaterwoche, Musiktage und eine Kunstwo-
che in der gemeinsam Skulpturen geschaffen wurden. Alle
Projekte wurden zum Abschluss prasentiert. Das Gefiihl der
Zusammengehorigkeit stand bei allen Veranstaltungen im
Vordergrund.
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Die Erlebnispadagogik wurde vom Bereich Bildung — Aus-
bildung von Job House und Briicke zur Arbeit sowie der Lehr-
werkstatt genutzt. Die Schulsozialarbeit Zick Zack und all_tag
sowie der Bereich Betreutes Wohnen setzte sie ebenfalls ein.
Das 8. aqua Kletterfest war sehr gut vorbereitet und fiel 2012
leider erstmals aufgrund des schlechten Wetters aus.

572

Der ambulante Einsatz der ,aqua Heimhilfe" ist seit Okto-
ber 2006 Installiert und fixer Bestandteil des Betreuungsmo-
dells Vorarlberg. Die ,aqua Heimbhilfe“ hat die ,Feuerwehrfunk-
tion* inne. Sie beinhaltet die Bewaltigung von Krisensituation,
die Abdeckung von kurzfristigen, intensiven Betreuungsauftra-
gen, sowie die Organisation von neuen Betreuungsverhaltnis-
sen. Die ,aqua Heimhilfe* arbeitet sehr eng mit dem Kran-
kenpflegeverein, mit dem Mobilen Hilfsdienst, sowie mit dem
Betreuungspool Vorarlberg zusammen. lhre Aufgabe ist es,
alten Menschen Hilfestellung im alltédglichen Leben zu geben,
mit dem Ziel, dass ein Heimaufenthalt nicht notwendig wird.

2012 wurden insgesamt 29 Klientlnnen von 12 Mitarbeiter-
Innen betreut.

Anzahl betreute Personen/Geleistete Einsatzstunden:

Entwicklung/Jahr | betreute Personen | Einsatzstunden
2006 9 1.196
2007 17 9.691
2008 20 13.007
2009 25 13.638
2010 33 15.828
2011 35 12.280
2012 29 7.501

Seit 01.01.2009 kénnen die Familienentlastungsgutscheine
nach dem Chancengesetz fiir Familien bzw. pflegende Ange-
hérige mit Kindern und Jugendlichen mit Beeintrachtigung bei
den Heimhilfen von aqua mihle frastanz eingel6st werden.

Leistung Familienentlastung:

2009 312 Stunden
2010 1.326 Stunden
2011 853 Stunden
2012 888 Stunden

Beratung - Betreuung
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PANANE

Tagesbetreuung

Die Kindertagesbetreuung Panama betreut Kindern im
Alter zwischen 18 Monaten und 10 Jahren. Wir férdern Kinder
wahrend der Zeit der Berufstatigkeit der Eltern(-teile) in einem
kindgerechten Umfeld, entlasten und unterstutzen Eltern.

Das Angebot steht flr alle, insbesondere auch fur Kinder mit
besonderen Bedurfnissen und/oder geistiger, kérperlicher und
sozialer Einschrankung offen und tragt zur Chancengleichheit
von Kindern und Eltern bei. Wir orientieren uns am Konzept
der ,Inklusion®. Inklusives Arbeiten bedeutet in der Vielfalt der
Gruppe zu handeln und die Heterogenitat Wert zu schatzen.
Kinder unterschiedlichen Alters mit und ohne Férderbedarf
haben die Méglichkeit ganz selbstverstandlich miteinander
ihre Welt spielerisch zu erfahren und zu erleben. Durch diese
Vielfalt kdnnen Kinder die nattrlichen Unterschiede zwischen
sich und anderen kennen lernen und Gemeinsamkeiten entde-
cken. Den Kindern wird Zugehdrigkeit vermittelt, denn nur so
kénnen sie zu verantwortungsbewussten, interessierten und
vertrauensfahigen Erwachsenen heranwachsen.

Die Kindertagesbetreuung Panama ist Teil des padago-
gischen Angebotes in Frastanz. Seit 2011 sind wir aktiv beim
Sprachférdernetzwerk und seit 2012 an der Entwicklung eines
padagogischen Leitbildes flir Frastanz beteiligt. Gemeinsam
mit den Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen der
Gemeinde erarbeiten wir ein Konzept zur Unterstiitzung und
Begleitung von Kindern und deren Familien.

Das Panama Team besteht aus acht Mitarbeiterinnen (4,75
Dienstposten) und wird seit Oktober 2012 tatkraftig von
Laurenz Henning unterstltzt, der bei uns sein Soziales Jahr
absolviert. Fur die Zeit, in der Andrea Kren im Mutterschutz ist,
hat Brigitte Rautz die Leitung des Panama inne. Drei Prakti-
kantlnnen aus Kursangeboten von aqua sowie eine Schilerin
der HAS Bregenz begleiteten uns 2012.

39 Kinder
52 (29 weibl./23 mannl.)

Kindergartenjahr 2011/2012
Jahr 2012 gesamt

39 Kinder aus Frastanz
6 Kinder aus Nenzing
7 Kinder umliegende Gemeinden

Auch Kinder von Mitarbeiterlnnen und Klientinnen konnten wir
in diesem Jahr wieder begriiRen.
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Das Outplacement schafft fiir Klientinnen aus den Be-
reichen Beratung - Betreuung und Bildung - Ausbildung die
Verbindung und Vernetzung zu den Vorarlberger Unterneh-
men, zur Wirtschaft und somit zum regularen Arbeitsmarkt.
Die Klientinnen werden mit dem Ziel der Arbeitsvermittlung
begleitet und unterstiitzt. Dabei wird besonders darauf geach-
tet, dass der zukiinftige Arbeitsplatz und die jeweilige Person
fureinander geeignet sind. Das Outplacement ist damit ein
wichtiger Teil und Instrument des Netzwerks von aqua muhle
frastanz.

Das Fachteam Outplacement setzte sich 2012 aus 3 Mitarbei-
terlnnen zusammen mit folgenden Aufgabenfeldern:

e Vermittlung

¢ Organisation von Praktikums- und Ausbildungsstellen

e Bewerbungstraining

Nicht zuletzt durch den sehr guten Kontakt zu den verschie-
densten Unternehmen in ganz Vorarlberg konnten durch das
Outplacement-Team zahlreiche Teilnehmerlnnen erfolgreich
unterstltzt und an Arbeits- und Ausbildungsplatze vermittelt
werden. An dieser Stelle mdchten wir uns ganz herzlich bei
den Vorarlberger Wirtschaftsunternehmen bedanken, die
immer wieder bereit sind, fiir unsere Klientinnen Arbeitsplatze
zu Verfligung zu stellen.

sinnLEBEN

Im Alltag werden wir stdndig mit den Auswirkungen des
Mangels konfrontiert. Es ist uns oft nicht bewusst, wie sehr
diese Mangel das gesamte Dasein eines Menschen betref-
fen kdnnen. Sinnerfassend Leben bedeutet Ereignisse und
Situationen zu bewerten, Zusammenhange zwischen diesen
Ereignissen herzustellen, Beziehungen zwischen diesen
Ereignissen und sich selbst herzustellen, Ahnlichkeiten zu
erfassen und Abstraktionen zu schaffen sowie mit Hilfe von
Erfahrungswerten eigenstandig Zielkorrekturen fir die Zukunft
vornehmen zu kdnnen.

Zielgruppen, die die Angebote des sinnLEBENS ansprechen,
sind Klientinnen und Mitarbeiterinnen, externe Organisationen
und Institutionen sowie Privatpersonen.

Die folgenden Angebote wurden im Jahr 2012 von den
sinnLEBEN-Teams entwickelt und zum Teil bereits umgesetzt.
Weitere Angebote werden 2013 fertig gestellt. Die sinnLEBEN-
Angebote sind dynamisch und werden laufend weiterentwi-
ckelt.

e Im Filmprojekt TROTZdem! wird aqua muhle frastanz in
Form von Interviews vorgestellt. Zu sehen und zu héren
sind Klientlnnen, die ihre Krisensituation bewaltig haben
oder derzeit von aqua betreut werden. Der Film dient als
Orientierungshilfe fir Menschen in Krisensituationen, soll
die Bereitschaft Hilfe anzunehmen steigern, das Selbst
starken und Reflexionsgrundlagen schaffen.

e Die sinnBOX gilt als einzigartige Einrichtung dieser Art in
Vorarlberg: Am Anfang der menschlichen Wahrnehmung
steht die Tatigkeit der Sinne. Sinnlichkeit wird im Allgemei-
nen als Empfanglichkeit fir Eindriicke der Sinnesorgane
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bezeichnet. Uber die Sinneswahrnehmungen wird der
Kontakt zur Umwelt hergestellt, daher ist es von groRer
Bedeutung wie sensibel und bewusst diese reagieren. Die
Sensibilisierung der sinnlichen Wahrnehmung kann die
Denk- und Auffassungsleistungen des Gehirns steigern
und zu einer differenzierteren Wahrnehmung der Umwelt
beitragen. Die sinnBOX fordert diese Leistungen. Der
therapeutische Nutzen dieser Sinn(es)erfahrung besteht
vor allem darin, sich (wieder) besser verorten zu kénnen.
Die sinnBOX ermdéglicht als padagogischer Erlebnisraum
durch Reflexion neue Lebensorientierung. Um sie vielseitig
nutzbar zu machen, ist sie weitgehend modular gestaltet
und aufgebaut, wodurch sowohl ihre rdumliche als auch
programmatische Flexibilitdt erhalten bleibt.

Die sinnBOX ist eine ,barriere-freie” Einrichtung im weitest
moglichen Sinne ist: Faktoren wie Sprache, Alter, soziale
Herkunft oder Bildungsniveau spielen in diesem Erlebnis-
raum keinerlei Rolle fir die individuelle Sinn(es)erfahrung.
Die sinnBOX wurde im Jahr 2012 soweit fertig gestellt,
dass im Rahmen der aqua Weihnachtsfeier eine erste Be-
gehung der blackBOX , angeboten wurde. Bis Ende Marz
2013 erfolgt die Fertigstellung der gesamten Einrichtung.
Von da an steht die sinnBOX als Erlebnis- und Aktions-
raum intern und extern zur Verfigung.

sprachSINN — Kulturelle Nachversorgung sichern: Die
Erstellung geeigneter und vielseitiger Schulungsunterlagen
sowie die Erfassung und Neubearbeitung bestehenden
Materials, insbesondere flir den Sprachunterricht, steht

im Zentrum. Zudem wird ein Bestand an fachspezifischer
Literatur aufgebaut und ,sinnspezifische® Literatur zur Ver-
fugung stehen. Die Bibliothek dient gleichzeitig als Raum
fur Rickzug und Ruhe fir aqua Mitarbeiterinnen.

kreativSINN — What can creativity do?
Beim Kick Off im Oktober 2012 wurden folgende Projekte
fur 2013 definiert:

e KreativMOBIL — Kreativitat mobil machen

¢ Kreativkarte — Kreative Orte finden und nutzen

* Medien — Anwendung und Information

e Musik — Drama — Show

e Kunst: ,Useless Sculptures® und Landart

2012 wurde der kunstraum in die Abteilung sinnLeben und
dort in das Angebot kreativSINN eingebunden. Der Leitge-
danke ist das Wiederentdecken der eigenen Gestaltungs-
fahigkeit, die damit verbundene Erweiterung innerer Frei-
raume und eine Steigerung der Lebenszufriedenheit. Die
Ausstellung FARBENSPIEL im VWP Gétzis ist auf groRe
Begeisterung sowohl in der Vorbereitung als auch wahrend
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des Ausstellungszeitraums gestof3en. Auch heuer wurden
12 Bilder in den Kalender fiir das Jahr 2013 ibernommen.

¢ Im Angebot sinnORT beschéftigt sich das multiprofessio-
nelle Team mit Themen rund um die Psychotherapie: Mo-
dule wie Tanz, Klangschalen, Handmassage, Gesprache
und Theaterspiel werden in einem therapeutischen Setting
in Zukunft angeboten werden. Es wurde gemeinsam
recherchiert, welche Angebote im psychotherapeutischen
Angebot Vorarlbergs fehlen und inwieweit aqua dazu
einen Beitrag leisten kann. Aus diesem Grund besuchten 3
Teammitglieder das Seminar Geschlechterkritik — Migration
— Flucht (Tagung der psychTRANSkult AG Tirol).

Die Sozialarbeit setzt sich aus den Angeboten Job Fit und
Sozialarbeit in den Gemeinnutzigen Beschaftigungsprojekten
(GBP) zusammen. Das Team besteht aus 11 Mitarbeiterinnen
mit multiprofessionellem Hintergrund und arbeitet ressourcen-
und lésungsorientiert. Es nutzt verschiedene Methoden, um
den Grad der Selbstbestimmung und Autonomie im Leben der
Menschen zu erhdhen.

Es ist uns ein Anliegen, dass unsere Klientinnen ihre Bedurf-
nisse und Interessen (wieder) eigenmachtig und selbstver-
antwortlich lenken, gestalten und vertreten lernen. Je nach
Erfahrungshintergrund, Zielen, Bedurfnissen und Aufgaben-
stellungen der Teilnehmerlnnen wird der/die entsprechende/r
Beraterln aus dem Team fir die Begleitung ausgewahlt.

e Job Fit ist ein Beratungs- und Betreuungsangebot mit
nachgehender Arbeit fir Menschen mit groRer Arbeits-
marktferne und verschiedenen oft kumulativen Problem-
stellungen psychischer, physischer und sozialer Art. Die
Beraterlnnen begleiten die Teilnehmerinnen bei Bedarf zu
Behdrdengangen, Vorstellungsgesprachen oder Arztter-
minen und beraten sie auch zuhause. Ein wesentliches
Element der Beratung ist die Vernetzung zu anderen
sozialen Diensten, um die langfristige und nachhaltige
Betreuung auch nach Abschluss von Job Fit zu gewahrlei-
sten. Zusétzlich zur Beratung und Betreuung nehmen die
Teilnehmerinnen seit 2011 im Laufe ihrer Beratungszeit
an einer 5-wochigen Schulung teil. In den Schulungsmo-
dulen ,Einstieg & Orientierung®, ,Aktive Arbeitssuche®,
,Bewerbungstraining“ sowie ,Praxistraining“ kbnnen sie
intensiv bei ihrer Zielfindung und Arbeitssuche unterstitzt
werden sowie soziale Kompetenzen und Alltagsfahigkeiten
erproben. Die Schulung bietet fir viele Teilnehmerinnen
die Moglichkeit einer geregelten Tagesstruktur und den
Wiedereinstieg in eine soziale Gemeinschaft und somit
einen Weg aus der Isolation.

Klientinnen Job Fit 2012

AMS Geschéftsstelle Mann Frau | Gesamt
Bludenz 15 2 17
Bregenz 46 16 62
Dornbirn 68 26 94
Feldkirch 57 34 91
Sonstiges 186 78 264

Beratung - Betreuung

Klientinnenbilanz Job Fit 2012

Gesamt 142 100,0%
Arbeitsaufnahme 36 25,4%
stehen dem AMS nicht mehr zur 24 16,9%
Verfugung

Schule, Ausbildung 3 21%
Empfehlung weitere MaRnahmen 57 40,1%
Verweigerung, Abbruch, Ausschluss 8 5,6%
Sonstiges 14 9,9%

Da Job Fit 2012 von 01.02.2012 bis 31.01.2013 lief, konnten noch
bis zum 31.01.2013 neue Teilnehmerinnen zugebucht werden.
Entsprechend sind noch nicht alle Ergebnisse vorliegend. Einige
Teilnehmerlnnen werden noch bis 31.08.13 betreut und beraten.

Auch im Jahr 2012 wurden Transitarbeithehmerinnen ber
die Personalkoordination (Casemanagement) im Rahmen
der Sozialarbeit in den GBPs begleitet. Alle kamen dabei in
den Genuss folgender Leistungen des Casemanagements,
der Sozialarbeit und den damit vernetzten Stellen:
e Zentrale Anamnese
e Information zum Thema ,Einfuhrung in die generel-
len, personalvermittlungstechnischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen des Arbeitstrainings und des
GBP*
e Standortgesprach
e falls relevant: Vernetzung an Stelle zur Erstellung der
Bewerbungsunterlagen, an das Outplacement und
die intensive Sozialarbeit bzw. Sachhilfe-Sozialarbeit
e Zielerreichungsgesprach
e Abschlussgesprach inkl. Abfrage der Teilnehmerlin-
nenzufriedenheit

Entsprechend den Bedirfnissen der Klientinnen er-
brachten die Sozialarbeiterlnnen entweder Unterstltzung
in Form von intensiver, regelmaRiger Sozialarbeit bzw. in
Form von punktueller Sachhilfe im Rahmen der regelmaRig
stattfindenden Sprechstunden.

Far Transitarbeithehmerinnen und Klientinnen mit Migra-
tionshintergrund wurden in bewahrter Kooperation mit der
Volkshochschule Goétzis zwei 52-stiindige Deutschkurse
organisiert und von insgesamt 6 Transitarbeithnehmerinnen
und 3 JobFit-Teilnehmerlnnen besucht.

Bei Bedarf konnten Transitarbeithnehmerinnen auch die
internen psychologischen Testverfahren (z.B. HAMET) in
Anspruch nehmen, um mehr Klarheit Gber ihre Ressourcen
und Starken und damit zusatzliche Informationen fir ihre
berufliche Orientierung zu erhalten.

2012 wurde die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
den Sozialarbeiterinnen von aqua mihle frastanz und dem
ABF fortgesetzt. Ziel ist es, den Transitarbeitnehmerinnen
durch Abbau der Vermittlungshemmnisse und Aufbau von
personlichen Ressourcen den Schritt in den Arbeitsmarkt
zu erleichtern. Die Palette der behandelten Problemstel-
lungen reicht von gesundheitlichen Herausforderungen
und Suchtproblematiken, finanziellen Notlagen, sozialver-
sicherungsrechtlichen und juristischen Fragestellungen bis
hin zu Wohnungs- und anderen Existenzfragen.
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Eine besondere Herausforderung fiir die Sozialarbeit im
Jahr 2012 stellten dabei die erfolgten Budgetkiirzungen
dar: Immer weniger Stunden stehen fiir Beratung und
Bearbeitung zahlreicher und komplexer Problemstellungen
der Transitarbeitnehmerlnnen zur Verfligung. Dieser
Umstand machte Uberlegungen zu einer noch effizienteren
Verwendung der Ressourcen und Beratungsstunden
notwendig. Tiefgehende Beziehungsarbeit zu den Klient-
Innen ist unter diesen Umstanden nur mehr schwer bis
nicht mehr leistbar - im Mittelpunkt der Beratung Uber die
Sozialarbeit stehen nunmehr die rasche Abklarung der
diversen psychosozialen Problemstellungen sowie eine
rasche Vernetzung an adaquate externe Angebote und
Dienstleisterinnen. Nichtsdestotrotz wird die Sozialarbeit
auch unter den bestehenden Bedingungen weiterhin jenen
Klientinnen, die den 2. Arbeitsmarkt als zukunftsweisende
Chance nitzen moéchten, beratend und unterstitzend zur
Seite zu stehen.

Der Fachdienst Zick Zack arbeitet seit 1998 im Auftrag
des Amtes der Vorarlberger Landesregierung, Abt. lva, Fach-
bereich Jugendwohlfahrt im Bereich der Schulsozialarbeit. Er
begleitet Kinder und Jugendliche aus dem Pflichtschulbereich,
die vorlibergehend oder langerfristig mit Problemen konfron-
tiert sind, die negative Auswirkunken auf ihre Entwicklung
haben und haufig im Kontext Schule sichtbar werden. Die
Schiilerlnnen sind konfrontiert mit Uberforderung, Ausgren-
zung, Mobbing, Aggressionen und Gewalt, oft begleitet durch
Motivationslosigkeit und Schulfrust sowie Schwierigkeiten im
privaten Umfeld.

Durch sein Beziehungsangebot erreicht der Fachdienst Zick
Zack eine Entlastung der Situation und erarbeitet mit den
Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern neue Hand-
lungsmaglichkeiten. Im Vordergrund stehen die Bedirfnisse
nach sozialer Teilhabe, personlicher Entwicklung und Selbst-
wert, Anerkennung und Wertschatzung und sich selbst wieder
handlungsfahig zu erleben. Dies zahlt auch fiir den Austausch
mit der Schule und allen anderen Beteiligten. Unter anderem
gilt es, die eigenen Starken und Schwachen zu erkennen,
aus Erfahrungen zu lernen und Vertrauen in sich und andere
wieder aufzubauen. Um die Transparenz und die Teilhabe an
den Aktivitaten ihrer Kinder fir Eltern zu verbessern, finden
regelmaRig Elternabende statt, in denen die Eltern einander
kennen lernen und ein Austausch ermdglicht wird.

Das Jahr 2012 war gepragt von einer Standorterweiterung im
Bezirk Bludenz, der weiteren Etablierung unserer Arbeit im
Bereich der Volksschulen und vermehrter und teilweise inten-
siver Elternarbeit und Elternberatung. Insgesamt verzeichnen
wir fUr den Vergleichszeitraum 2011/2012 eine Zunahme von
Neuzugangen von uber 20 %.

Der bereits im Schuljahr 2011/12 erkennbare Trend in Rich-
tung Betreuung von Volksschulkindern setzte sich fort. Wir re-
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agierten bereits 2011 mit dem Gruppenangebot Lernwerkstatt
und Uberarbeiteten dieses Angebot 2012. Die Anfragen in
Bezug auf Klassenprojekte von Volksschulen stiegen mit dem
Ziel der Pravention. Auch in der Volksschule ist ein erweitertes
Angebot notwendig, um auf die gesellschaftlichen Herausfor-
derungen zu reagieren. Nicht erfiillte Bedirfnisse zeigen sich
bereits hier deutlich und fiihren schon friih zu Uberforderung.
Die Beratung und Betreuung von Kindern im Volkschulalter er-
fordert mehr Flexibilitat, zusatzliche Ressourcen und teilweise
neue Antworten. Im Rahmen des sozialen Gruppenprojektes
Volksschulgruppe haben Kinder die Moglichkeit, sich in ihrer
gesamten Personlichkeit wahrzunehmen, ihre eigenen Gren-
zen zu erkennen, wenn notwendig zu erweitern und Uber eine
regelmafige Teilnahme die Zusammenarbeit und das Vertrau-
en in sich und die anderen zu starken. Uber eine Vielzahl von
Aktivitaten, sowohl in den Raumlichkeiten des Fachdienstes
Zick Zack, in der Natur und bei Exkursionen werden die un-
terschiedlichen Ebenen der Persodnlichkeit angesprochen und
aktiviert.

Im Bereich Jugend und Beruf wurde das Projekt aqua drop

in entwickelt. Dieses Projekt richtet sich an Jugendliche, die
Gefahr laufen, friihzeitig aus dem Schul- bzw. Berufsbildungs-
system zu fallen.

Seit Frihjahr 2012 ist Zick Zack auch im IAP (Sozialzentrum
an der Lutz) in Ludesch verortet. In enger Zusammenarbeit mit
dem Bezirksschulinspektorat Bludenz entwickelte sich rasch
eine gute Vernetzung mit den Schulen und Systempartner-In-
nen. Neben der Einzelberatung und Betreuung finden diverse
soziale Gruppenangebote in den neuen Radumen und der
naheren Umgebung statt.

Das geschlechtsspezifische Gruppenangebot Reine Bubensa-
che startete im Oktober 2012. Im Zentrum steht das Schaffen
von freizeit- und erlebnispadagogischen Erfahrungsraumen.
2012 erstreckten sich die gemeinsamen Aktivitaten von Exkur-
sionen, Uber die kreativ-kunstlerische Auseinandersetzung mit
unterschiedlichen Materialien, bis hin zu Outdoor-Projekten
wie Schneeschuhwandern oder Kochen auf offenem Feuer.
Der Schwerpunkt lag dabei auf Aspekten des sozialen Ler-
nens wie respektvoller Umgang, gegenseitige Unterstiitzung,
Zusammenarbeit und Wohlfiihlen in der Gruppe.



In diesem Jahr nahmen auch vermehrt Teilnehmerlnnen mit
sonderpadagogischem Foérderbedarf am Gruppenangebot
,Reine Bubensache” teil.

Suspendierungsbegleitung: Im Schuljahr 2011/2012 begleitete
der Fachdienst Zick Zack 46 Schilernnen wahrend ihrer Sus-
pendierungszeit. Aufgrund des neuen Standortes in Ludesch
konnte dieses Angebot auf den Raum Bludenz ausgeweitet
werden.

Suspendierungen in Volksschulen sind meist nicht tber die
tagliche modulare Suspendierungsbegleitung méglich und
erfordern mehr Flexibilitdt und vor allem auch Mobilitat seitens
des Teams. Hier werden neben Formen des Casemanage-
ments vor allem Einzel- und Krisenbegleitungen angeboten.
Besondere Bedeutung in diesem Zusammenhang bekommt
die ,Volksschulgruppe® als Folgeangebot.

Vorschau Beratung - Betreuung 2013:

Perspektivenplan:

In Zusammenarbeit mit dem BBRZ/ FAB - Verein zur For-
derung von Arbeit und Beschéftigung erhalten beim AMS
arbeitssuchend und arbeitslos vorgemerkte Personen, die von
der GesundheitsstralRe als arbeitsfahig begutachtet wurden
und/oder eine Ablehnung des Antrages auf Invaliditats- bzw.
Berufsunfahigkeitspension erhalten, die Méglichkeit ein Bera-
tungsangebot in Anspruch zu nehmen. Ziel ist die umfassende
Erhebung der sozialen, medizinischen und psychologischen
Faktoren, welche die aktuelle Lebenssituation der Personen
beschreibt und die daraus resultierenden beruflichen Mog-
lichkeiten bzw. Einschrankungen verstandlich macht. Darauf
aufbauend werden Vorschlage erarbeitet, die der Reintegrati-
on in den Arbeitsmarkt dienen.
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Zick Zack Statistik 2012

Tatigkeitsfelder
Beschreibung Anzahl Personen
Einzelfallhilfe 207
Krisenintervention 116
Elternberatung 69
AuBerschulische Projekte 121
Innerschulische Projekte 270
Gesamt 783

geleistete Stunden 2012
Zeitraum 1.1.2012 - 31.12.2012 9.051,75

Verteilung Madchen und Burschen in der Einzelfallhilfe
Madchen 62
Burschen 145
Gesamt 207

Beratung - Betreuung

Rosa Volkel
T 0699/1515 9517
rosa.voelkel@aqua-soziales.com

Philipp Salzmann
T 0699/1515 9669
philipp.salzmann@aqua-soziales.com
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Der Bereich Betreutes Wohnen bietet Wohnraum und Betreuung fiir psychisch erkrankte Menschen,
die im Rahmen ihres Aufenthaltes bei aqua auch alle anderen Arbeits-, Bildungs- und Freizeitange-
bote der Institution in Anspruch nehmen kénnen, um zielgerichtet und nachhaltig moéglichst bald
wieder moglichst eigenstindig leben zu kénnen.

Das hauptsachliche Ziel der Arbeit des Betreuten Wohnens ist die méglichst vollstandige Integration psychisch kranker Men-
schen in die Gesellschaft, sowohl in den Lebensbereichen Wohnen und Arbeit, als auch bei der soziokulturellen Teilhabe im
Freizeitbereich.

Unsere Zielgruppe sind psychisch erkrankte Menschen, welchen derzeit auf Grund ihrer Beeintrachtigung ein selbstandiges
Leben mit adaquater sozialer Integration und kultureller Teilhabe nicht mdglich ist.

Wir bieten unterschiedliche Betreuungsdichten in unterschiedlichen Wohnsettings, jeweils angepasst an den individuellen
momentanen Bedarf. Wohnbetreuung untertags und wenn nétig auch nachts, Einzelcoaching als Koordinationsangelpunkt und
Koreflexionsbasis, therapeutische Gruppenarbeit und hochwertige facharztliche und medizinische Betreuung sind die wesent-
lichen Elemente unseres Angebotes, wobei immer der Grundsatz gilt: So viel als nétig, so wenig wie mdglich.

Das immer wieder neue Entwickeln und Anbieten von innovativen, individuellen Lésungen fur die Betreuung von Menschen,
auch solcher, die von anderen Institutionen bereits aufgegeben wurden, ist ein Kernanliegen des Bereiches.

Die in erster Linie zuweisende Institution im Land ist das LKH Rankweil. Ebenso finden immer wieder Zuweisungen durch an-
dere Systempartner statt, auch zum Teil aus anderen Bundeslandern, wobei diese dann auch die Finanzierung ibernehmen.
Zugenommen haben in den letzten Jahren die Zuweisungen von bedingt entlassenen Maflnahmenpatientinnen durch Gerichte

unter klar definierten gerichtlichen Auflagen. Finanziert werden die Angebote hauptsachlich von der Abteilung 1Va der Vor-
arlberger Landesregierung, zum Teil durch die zuweisenden Gerichte und bezogen auf das Produkt ,Unterstitztes Wohnen*
durch die Mindestsicherung. Unser hauptsachlicher geografischer Aktionsradius erstreckt sich von Bludenz bis Feldkirch, was
sich aber nicht auf die Zuweisungen bezieht, die erfolgen, wie bereits erwahnt, auch tber die Landesgrenzen hinaus.

Bereich Betreutes Wohnen 2012
Anzahl Mitarbeiterinnen: 18 Personen
Anzahl Klientlnnen: 67 Personen

Das Jahr 2012

Das 2011 erdffnete, mindestsicherungsfinanzierte Produkt
Unterstltztes Wohnen ist erfolgreich durchs erste Jahr
gegangen, leider mussten auf Grund der begrenzten Platzan-
zahl viele Anfragen abgewiesen werden. Wir bieten hier eine
Wohngemeinschaft mit sieben Wohnplatzen und seit Mai 2012
zwei Wohnungen mit je zwei Wohnplatzen. Als Aufnahme-
kriterium gilt die Pflegestufe 2-4. Die Betreuung wurde 2012
erweitert und fixe Nachtdienste eingefihrt.

2012 wohnten insgesamt 11 Personen, 4 Manner und 7
Frauen im Unterstitzten Wohnen.

Im Jénner 2012 wurde das Wohnheim in der Mihlegasse, das
Stammhaus des Betreuten Wohnens, abgetragen. An dessen
Stelle entsteht nun bis Herbst 2013 in Kooperation mit der VO-
GEWOSI das neue Haus Moser. Wir danken der VOGEWOSI
fur die ausgezeichnete Kooperation bei der Planung und
Gestaltung des in Gedenken an Waltraud Moser, der verstor-
bene Pionierin und Griinderin des Wohnheims Mihlegasse,
benannten ,Haus Moser*!

12 weiblich, 6 mannlich
44 mannliche und 23 weibliche

Aus Eigeninitiative hat eine sozial engagierte Feldkircher Per-
sonlichkeit dem Betreuten Wohnen die Mdglichkeit eréffnet,

in einem alten Burgerhaus in der Feldkircher Neustadt ab
April 2012 eine Wohngemeinschaft zu eréffnen — das neue
Angebot im Herzen von Feldkirch hat sich als ideales Ubungs-
feld fur unsere Klientinnen erwiesen, die das Angebot gerne
annehmen. — Noch ein Mal ein herzliches ,Dankschon® an den
Besitzer, der namentlich nicht genannt werden mdéchte.

Auch in Feldkirch-Nofels konnte eine zusatzliche Wohnge-
meinschaft fir drei Personen angemietet werden.

Ganz besonders bedanken mdchten wir uns aber bei den
MitarbeiterInnen, die den akuten Personalmangel in der zwei-
ten Jahreshalfte durch ihren loyalen und engagierten Einsatz
wettgemacht haben.
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Vorschau 2013

Mit der Einstellung dreier neuer Mitarbeiterinnen konnte
mit Anfang des 2. Quartals 2013 der Personalengpass im
Bereich ausgeglichen werden. Wir freuen uns Uber den
L,Zuwachs"!

Das laufende Jahr 2013 wird vor allem bestimmt vom
Geschehen um das Haus Moser: derzeit laufen die Vor-
bereitungen bereits auf Hochtouren, in den aqua-eigenen
Werkstatten werden zum Beispiel Mdbel aus Zirbenholz
produziert, die durch die enthaltenen (auch antibakteriellen)
atherischen Ole besonders ausgleichend auf Kérper und
Psyche wirken und so die idealen Bedingungen schaffen fiir

notwendige Nachreifungsprozesse, Entwicklung, Wachstum.

Im August 2013 wird das Haus Moser bezogen werden, es
finden dort auch zwei nachtbetreute Wohngruppen Platz,
eine davon fir gerichtlich zugewiesene Klientlnnen. Zusatz-
lich bietet das Haus Raum fir eine multifunktional verwend-
bare Wohngemeinschaft fir drei Personen.

Das Produkt Ambulante Betreuung, das wir seit Herbst
2011 anbieten, wird seitens der Zuweiser leider noch wenig
in Anspruch genommen. Das Betreuungsmodell beinhaltet
nachgehendes Einzelcoaching im Ausmaf} von bis zu vier
Wochenstunden, kombinierbar mit finf Halbtagen Tages-
struktur. Wir hoffen, dass das enthaltene Potential seitens
der Zuweiser zunehmend entdeckt wird und so in Zukunft
z.B. Wohnungsverlusten, der damit verbundenen Abwarts-
spirale und somit auch stationaren Leistungen wirkungsvoll
vorgebaut werden kann.

Der Bereich Betreutes Wohnen wird ab dem 2. Quartal 2013

in den Bereich Wohnen — Leben umbenannt, um dem Ta-
tigkeitsradius des Bereiches, der sich im Verlauf der letzten
Jahre zusehends ausgeweitet und von der langfristigen Be-
heimatung zur mittelfristigen ,Hilfe zur Selbsthilfe” verlagert
hat, gerecht zu werden.

Betreutes Wohnen

Robert Mlakar
T 0699/1515 9616
robert.mlakar@aqua-soziales.com

Christof Wager
T 0699/1515 9615
christof.waeger@aqua-soziales.com

Betreutes Wohnen
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Wohnheim Miihlegasse 16.01.2012

Grundsteinlegung mit Dunja Bell (geb. Moser), Bgm. Mag. Eugen
Gabriel und Vogewosi GF Dr. Hans-Peter Lorenz, 26.06.2012
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Bildung - Ausbildung

Seit 2012 umfasst der Bereich Bildung neben den AMS-geforderten Angeboten auch die Lehrwerkstatt.
Aus diesem Grund kam es zu Beginn 2012 zur Namenséanderung in Bildung - Ausbildung.
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Im Auftrag des AMS Vorarlberg wurden im Jahr 2012 unterschiedliche Angebote fiir Jugendliche und Erwachsene angeboten,
mit den Zielen der Qualifizierung, Férderung und der Vermittiungsunterstitzung fir arbeitsuchende Personen. Die Qualifizie-
rungen wurden in Zusammenarbeit mit ,Jensch Group — Logistikakademie®, ,Doppler Seminare” und der Volkshochschule
Gétzis durchgefiihrt. Mit dem Ziel der (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt organisierten wir in enger Zusammenarbeit mit Vorarl-

berger Betrieben und Arbeitsprojekten zahlreiche Praktikumsplatze.

Die Ausbildung von Lehrlingen zahlt ebenfalls schon einige Jahre zum Kernauftrag von aqua.

Wichtige Kooperationspartnerlnnen im Jahr 2012:
e Berufsschule Feldkirch

e Beschaftigungspakt Vorarlberg

e Caritas

e Doppler Seminare

e FH Vorarlberg

Bereich Bildung - Ausbildung 2012:
Anzahl Mitarbeiterinnen: 76 Personen

e Jensch Group

e Krankenpflegeschule Feldkirch

* Rotes Kreuz

e VHS Gotzis

e Ausbildungsbetriebe der Ausbildungskombination
,Betriebsdienstleistungskauffrau-/mann und Pflegehilfe®

(52 Frauen und 24 Manner),

11 MitarbeiterIlnnen in verwaltenden und praxisorientierten Angeboten

Anzahl Klientlnnen: 955 Personen

AMS-geforderte Schulungsangebote 2012:

Atlas Oberland und Unterland: Beim AMS arbeitslos vor-
gemerkte Manner, die bereits langer als 5 Monate auf Stel-
lensuche und von Langzeitarbeitslosigkeit gefahrdet waren,
zahlten zur Zielgruppe des Angebotes. Ziel war es, innerhalb
von sechs Wochen mittels Gruppen- und Einzelcoaching die

individuelle Beschaftigungs- und Erwerbsfahigkeit zu steigern.

Folgende Aktivitaten und Exkursionen wurden im Jahr 2012
durchgeflhrt:

e Exkursionen in die Inatura

¢ Informationsveranstaltungen der IFS Schuldenberatung
e Exkursionen zur AK

Briicke zur Arbeit: Jugendliche und junge Erwachsene bis 25
Jahre erhielten die Mdglichkeit mit Hilfe von Einzelcoaching,
Gruppencoaching und betrieblichen Praktika/Arbeitserpro-
bungen nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert zu werden.
Wahrend der ersten Phase fanden Informations- und Ab-
klarungsgesprache statt, mit dem Ziel weitere Schritte zu
formulieren. In der zweiten Phase fanden neben den Ori-
entierungs- und Qualifizierungsprozessen unterschiedliche
Fachqualifizierungen statt: Lagerlogistik und Staplerschein,
Industrieanlerntechnikerin, Handel und Verkauf, EDV mit
moglicher Absolvierung der ECDL-Start-Priifung und Touris-
musschulungen. Wahrend der dritten Phase absolvierten die
Teilnehmerlnnen betriebliche Praktika.

Die Teilnehmerlnnen wurden wahrend den gesamten 24 Wo-
chen von qualifizierten Einzelcoaches zielorientiert unterstitzt.

»,Im Laufe der Zeit hinterldsst alles Spuren, wie das Blatt in
diesem Stein. Auch jeder Mensch hinterlédsst Eindriicke und
unverwechselbare Abdriicke in seiner Umgebung. In diesem
Sinne haben im letzten Jahr viele unserer Jugendlichen splir-
bare Eindriicke bei uns hinterlassen.*

Mitarbeiterinnen, Briicke zur Arbeit

Fundort: Samina Frastanz — gefunden von einer Teilnehmerin der
Briicke zur Arbeit Oberland 2012 im Rahmen des Themas ,Gruppen-
bildung und Stérkenfindung*.
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Job House Oberland und Unterland: Das Job House unter-
stutzte beim AMS Vorarlberg vorgemerkte Jugendliche und
Erwachsene im Alter von 15 bis 25 Jahren bei der Aufnahme
in den regularen Arbeitsmarkt bzw. im Hinblick auf eine Aus-
bildungsstelle. Gruppen- und Einzelcoaching waren wichtige
Bestandteile des 20-wdchigen Angebotes. Neben gruppendy-
namischen Prozessen und einer Orientierungs- und Bewer-
bungsphase wurden folgende Fachqualifizierungen angebo-
ten: Kulturtechniken, Tourismus-Kiiche, Tourismus-Service,
Verkauf, Industrie und Gewerbe (Metall und Holz) sowie Lager
und Grof3handel mit der méglichen Absolvierung des Stapler-
scheines. Die Erfahrungen wahrend der Praktika sind eben-
falls ein bedeutender Bestandteil des Angebotes.

Die regelmafigen Kletter-Halbtage im Rahmen der Erleb-
nispadagogik wurden von den Teilnehmerlnnen gerne genutzt
und zeigten wichtige Potentiale auf. Oft wurden beim Klettern
Ziele erreicht, welche im Vorfeld nicht vorstellbar waren, paral-
lel wurde der Gruppenzusammenhalt entsprechend gestarkt.
Durchhaltevermégen, Vertrauen und Uberwindung filhrten zu
Erfolgserlebnissen, sie kamen in Reflexionsgesprachen klar
zum Ausdruck und fihrten riickblickend zu einer Starkung des
Selbstwertes. Das gegenseitige Sichern starkte die Vertrau-
ensbasis und brachte neue Erfahrungen mit sich. Das Klettern
ermdglichte einen korperlichen und fir viele auch einen
sinneren® Ausgleich zum Kursalltag. Die jungen Erwachsenen
konnten sich spuren und entwickelten ein erweitertes Korper-
gefiihl. Die Begeisterung einzelner Teilnehmerinnen steckte
andere an und motivierte, das ,neue” Medium auszuprobieren.
Die Koordination des Korpers verbesserte sich bei vielen Teil-
nehmerlnnen schon nach dem zweiten Halbtag.

Plan V Konventionsflichtlinge Oberland: Anerkannte Kon-
ventionsfliichtlinge sind Personen mit einem Konventionsrei-
sedokument oder positivem Asylbescheid. Sie sind Osterrei-
cherlnnen auf dem Arbeitsmarkt gleichgestellt, d.h. sie haben
freien Zugang zum Arbeitsmarkt. Gleichzeitig sind die sozialen
und arbeitsproblematischen Themen von Menschen mit
Fluchthintergrund jedoch so vielgestaltig und verstarken sich
in hohem Male gegenseitig, sodass der direkte Einstieg in
den Arbeitsmarkt nur schwer ohne Unterstltzung maoglich ist.
Hauptziel von ,Plan V Konventionsfliichtlinge Oberland 2012
war daher die Integration in die Arbeit.

Das nachhaltige Heranflihren an den ersten Arbeitsmarkt, die
Steigerung der individuellen Beschaftigungs- und Erwerbs-
fahigkeit und das Erlangen von partieller Unabhangigkeit
durch Erwerbstatigkeit und die Stabilisierung der materiellen
Existenzgrundlage waren bedeutende Themen. Die Teilneh-
merinnen wurden wahrend der 16 Wochen intensiv im Einzel-
und Gruppencoaching begleitet. Das Angebot zeichnete sich
durch eine besonders intensive Zusammenarbeit mit den
Mitarbeiterlnnen der Caritas Fachstelle Existenz & Wohnen
aus. Das Modellprojekt lief am 25. Janner 2013 aus.

Riickmeldungen der Trainerlnnen:

e In der Zusammenarbeit mit der Caritas war ein guter Aus-
tausch moglich. Diese Kooperation erlaubte es, gezielt zu
arbeiten. Wir konnten auf die Bediirfnisse der Klientinnen
in Ruhe eingehen. Auch die enge Arbeit mit dem Outplace-
ment war sehr wertvoll.

Bildung - Ausbildung
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e Die Gruppenarbeit war fiir mich eine sehr wertvolle Zeit.
Uns Trainerlnnen und Einzelcoaches wurde von den
Teilnehmerlnnen sehr viel Wertschatzung und Dank-
barkeit entgegengebracht. Die Gruppe hatte einen sehr
guten Zusammenhalt und war sehr motiviert zu lernen, um
soviel wie méglich mitzunehmen. Gerade gegen Ende des
Kurses 6ffneten sich verschiedene Tiren und wir hatten
leider aufgrund der Kurrze der Schulung nicht mehr die
Méoglichkeit die Teilnehmerinnen zu unterstitzen.

* Die Teilnehmerlnnen beteiligten sich aktiv und intensiv
mit jedem Thema. Es war ihnen wichtig herauszufinden,
welche Neuigkeiten unsere Kultur mit sich bringt, um
Lunsere Heimat* als ,ihre Heimat“ anerkennen zu kénnen.
In der Praktikumsphase und der anschlieBenden Reflexion
erhielten sie das Geflihl ,Ich kann etwas...“ und ,Ich kann
meine Wunsche verwirklichen®.

Plan V Migrantinnen Oberland: Beim AMS Feldkirch und
Bludenz vorgemerkte langzeitbeschaftigungslose Personen
mit Migrationshintergrund gehdrten zur Zielgruppe des
14-wochigen Angebotes mit dem Ziel der Integration in den
Arbeitsmarkt. Im Gruppencoaching wurden Deutsch in Bezug
auf Bewerbungen, Berufsorientierung, Soziale Sicherheit,
Gesundheit sowie Kulturelle Unterschiede und deren Auswir-
kungen erarbeitet.

Die ,Kulturellen Unterschiede waren eines der bedeutendsten
Themen: Gemeinsamkeiten und Unterschiede wurden erarbei-
tet und bildhaft aufgezeigt. Aufmerksam und sehr interessiert
wurden auch Auswirkungen der kulturellen Unterschiede an
einem Arbeitsplatz betrachtet. Kulturell bedingte Frau/Mann-
Themen, die teilweise - religids bedingt - von groRer Bedeu-
tung sind, fanden ebenfalls Platz.

e Projektarbeit ,Landart”: Landart, urspriinglich auch
earthworks genannt, bedient sich der unmittelbaren
Natur als Gestaltungsraum. Die bewusste Integration der
Landschaft in den kinstlerischen Gestaltungsprozess bzw.
die kreative Einbindung von naturlichen Materialien in das
Kunstwerk steht im Vordergrund. Landart ist eine kreative
Methode der Umweltbildung und ein ganzheitlicher Ansatz
fur die Personlichkeitsentwicklung in allen Altersstufen. Die
Méglichkeit, eigene Erlebnisse und die damit verbundenen
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Geflhle kunstlerisch zum Ausdruck zu bringen, eréffnete
den Teilnehmerlnnen eine vollig neuartige Ausdrucksform.
Die Migrationsgeschichten der meisten Teilnehmerinnen
hatten auch sehr traurige Anteile. Was beim Erzéhlen aus
sprachlichen oder psychischen Griinden oftmals ver-
schwiegen oder nur oberflachlich angeschnitten wurde,
konnte im Landart-Kunstwerk kiinstlerisch dargestellt
werden, ohne groRer Worte zu bedirfen. Man musste
nichts sagen und auch nichts von sich preisgeben, viel-
mehr konnten Geflhle einfach zugelassen werden und

in das Werk einflieRen. Diese Herangehensweise nahm
einen grofRen Erwartungsdruck von den Teilnehmerinnen
und liel3 sie mit einer ungewohnten Leichtigkeit an die
Arbeit gehen. Auch bei den Gruppenarbeiten zeigte sich
sehr eindricklich, dass sprachliche Ausdrucksformen fir
die meisten Teilnehmerlnnen zweitrangig wurden und es
vielmehr darum ging, sich aufeinander einzulassen und die
Grenzen des Gegenlbers im gemeinsamen kinstlerischen
Tun und Gestalten wahrzunehmen. Es war beeindruckend,
wie gut die Teilnehmerlnnen in diesem Projekt zusammen-

Statistik der Bildungsveranstaltungen 2012
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fanden und allmahlich mit einer groRen Leichtigkeit zusam-
menarbeiteten. Neben der individuellen Verarbeitung der
persodnlichen Lebensgeschichten entstanden zunehmend
hoher kultureller Respekt und einfiihlsames gegenseitiges
Verstandnis.

Projektraum Bludenz und Feldkirch: Beim AMS Bludenz

und Feldkirch arbeitssuchend vorgemerkte Personen ab 25
Jahren, welche von Langzeitarbeitslosigkeit bedroht waren
und auch Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen
zahlten zur Zielgruppe des Angebotes. Die Besonderheit

an diesem Angebot stellten die Wahlmdglichkeiten dar: Die
Teilnehmerinnen konnten wahrend der 12 Wochen nach einer
zweiwOchigen Standort- und Potenzialbestimmung individuell
zwischen den Modulen Horizont, EDV mit mdglicher Absolvie-
rung von ECDL-Start, Lagerverwaltung mit moglicher Absol-
vierung des Hubstaplerscheins und Handel/Verkauf auswah-
len. Die Personen wurden wahrend des gesamten Zeitraumes
von qualifizierten Einzelcoaches individuell begleitet.

Erfasst wurden Angebote, die im Jahr 2012 starteten und bis zum Stichtag 15. Februar 2013 abgeschlossen wurden.

Abschliisse 2012 2 | 5 = 5 5
schliisse 2 2 = 8 < 3 » _
o Q0 > T = L c > = S
g | 5 |38 = | %2 %8|z 8 | 2
res] [e) = = e f=) == = © =
< - m < o o ow o m o X @ o
Gesamt 158 260 124 81 227 81 24 955 | 100%
Als positiv bewertete Abschliisse 138 145 78 71 196 62 21 711 75%
Details
Arbeitsaufnahme, Schule 39 90 75 18 7 20 8 321 34%
Ausbildung 0 6 1 0 3 0 0 10 1%
Empfehlung weitere Angebote 94 33 2 38 104 36 13 320 34%
stehen dem Arbeitsmarkt nicht mehr
zur Verfiigung 5 16 0 15 18 6 0 60 6%
Vorzeitiger Abbruch 8 92 36 7 14 13 3 173 18%
Sonstiges 12 23 10 3 17 6 0 71 7%
Erlauterungen:

oder haben eine Ausbildung bzw. Schule begonnen.

Arbeitsaufnahmen, Schule, Ausbildung: Die Personen befanden sich in einem aufrechten Dienstverhaltnis

Empfehlung weitere Angebote: Dem Arbeitsmarktservice wurde unsererseits empfohlen, die Personen einem Sozialen Inte-

grationsunternehmen (GBP) oder einem weiterfihrenden Orientierungs- und/oder Qualifizierungsangebot zuzuweisen.

Standen dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfliigung:

Die Personen meldeten sich vom Arbeitsmarktservice ab, befanden sich in Pension oder standen dem Arbeitsmarkt aufgrund
einer langfristigen gesundheitlichen Rehabilitation nicht mehr zur Verfliigung.

wurde der Kurs vorzeitig abgebrochen.

Vorzeitiger Abbruch: Aufgrund von zu langen unentschuldigten Fehlzeiten, einer Kursvereitelung oder individuellen Griinden

Sonstiges: Aus individuellen Griinden konnte kein Kursziel nach oben genannten Kriterien erarbeitet werden.
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Lehrwerkstatt 2012:

Seit 1997 ist aqua muhle frastanz Lehrbetrieb. Insgesamt
begannen 17 Lehrlinge in verschiedenen Lehrberufen ihre
Ausbildung, davon traten sieben uber die Stiftungen FAB und
JUST ein.

Im Jahr 2012 boten wir folgende Lehrausbildungen an:
¢ Betriebsdienstleistungskauffrau/-mann
e Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin
e |T-Technikerln
e Koch/Kdchin
e Restaurantfachfrau/mann und
¢ Ausbildungskombination Betriebsdienstleistungs-
kauffrau/mann-Lehre und Pflegehilfe

Finf Lehrlinge in den Bereichen IT, Restaurantfachfrau/-mann
und Betriebsdienstleistungskauffrau/-mann begannen 2012
ihre Lehre, erstmals auch ein Kochlehrling. Bei einem ge-
meinsamen Frihstick erhielten die Lehrlinge die Méglichkeit,
einander kennenzulernen, Kontakte zu knlpfen und sich zu
gemeinsamen Themen rund um die Lehre auszutauschen.

2012 schlossen eine IT-Technikerin, ein Restaurantfachmann,
eine Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigerin und eine
Betriebsdienstleistungskauffrau ihre Lehren positiv ab. Die
zukunftige Betriebsdienstleistungsfrau konnte sogar mit aus-
gezeichnetem Erfolg ihre Lehre beenden. Wir gratulieren allen
recht herzlich zur bestandenen Lehrabschlusspriifung!

31 Bildung - Ausbildung

© © 00 0060000000000 0000000000000000000 0 00

Seit September 2012 stehen bei aqua miihle frastanz 41 Lehr-
berufe Jugendlichen mit Benachteiligung - vor allem auch fiir
Menschen mit Autismus-Spektrum-Storung - zur Verfligung.
Diese Ausbildungen werden vom Land Vorarlberg mitfinan-
Ziert.

Am 18.9. erhielt aqua miihle frastanz im Gemeindesaal in
Balzers den Anerkennungspreis von der Liechtensteiner
Donum Vogt Stiftung in der Hohe von SFR 20.000,- (siehe
Auszeichnungen, Seite 14).

Am 12.11. wurde aqua muhle frastanz zum 3. Mal von der
Wirtschaftskammer als Ausgezeichneter Lehrbetrieb aner-
kannt.

Ausbildungskombination ,Betriebsdienstleistungskauffrau/-
mann und Pflegehilfe” - Modellprojekt Vorarlberg:

17 der 20 Lehrlinge standen im Jahr 2012 noch in Ausbildung.
Wahrend des Jahres fanden drei Sitzungen mit den jeweiligen
Ausbildungsbetrieben statt, um gemeinsam zu reflektieren
und Adaptierungen zu erarbeiten. Die Lehrlinge erhielten die
Maoglichkeit am Workshop ,Lernen lernen” teilzunehmen und
erhielten bei Bedarf regelmaRig Lernunterstiitzung durch
Mitarbeiterlnnen von aqua muhle frastanz. Die Begleitung und
Koordination fiir das Modellprojekt hielt aqua miihle frastanz
inne. Die Teilnehmerlnnen des Modellprojektes feierten am
06.07.2012 ein gemeinsames Abschlussfest des ersten Lehr-
jahres in der Seniorenresidenz Martinsbrunnen in Dornbirn.
Es war ein sehr gelungener Ausklang.

lehrbetrieb
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Alpenwoche 2012 -

abteilungsiibergreifendes Projekt

aqua muhle frastanz begleitete vom 04.09. bis 08.09. vier Ju-
gendliche auf die Alpenwoche in Poschiavo in der italienischen
Schweiz. Die Alpenwoche ist ein alle vier Jahre stattfindender
Kongress von NGOs, Politikerlnnen und anderen Interessier-
ten, die sich fir den Alpenraum engagieren. Veranstalter sind
CIPRA Internationale Alpenschutzkommission, Alparc, Allianz
in den Alpen, Schweizer Vorsitz der Alpenkonvention, ISCAR
und Club Arc Alpin.

Zahlreiche Veranstaltungen, Vortrage und Diskussionsrunden

fanden zu den diesjahrigen Themen statt:

e Wie erneuerbar sind die Alpen?

¢ Welches sind erneuerbare Ressourcen, auf denen die
Alpen ihre Zukunft bauen kdnnen?

* Wie lassen sich Erfahrung und traditionelles Wissen fur
eine nachhaltige Zukunft nutzen?

Um die Jugendbeteiligung zu forcieren, organisierte CIPRA
die young@lpweek als Rahmenprogramm mit finanzieller Un-
terstitzung des EU-Programms ,Jugend in Aktion®“. Insgesamt
40 Jugendliche aus unterschiedlichen Alpenregionen und
Organisationen nahmen daran teil. Sie konnten sich in den
Workshops Kommunikation, Filmwerkstatt und Theaterwerk-
statt einbringen und ihre Ergebnisse dem breiten Publikum
prasentieren.

Vorschau 2013:

Perspektiven-Werkstatten:

Beim AMS Bludenz und Feldkirch vorgemerkte Personen, bei
denen der Antrag auf Invaliditats- bzw. Berufsunfahigkeitspen-
sion abgelehnt wurde, oder Personen mit gravierenden
gesundheitlichen Einschrankungen zahlen zur Zielgruppe von
.Perspektiven-Werkstatten“. Da ab 2014 eine Reform des
Invaliditdtspensionssystems in Kraft tritt, wurde gemeinsam
mit der Landesgeschéftsstelle und den Regionalen Geschéfts-
stellen Bludenz und Feldkirch des AMS Uberlegt, welche
Méglichkeiten es fiir die oben angeflihrte Zielgruppe gibt. Ziel
ist die Erhéhung der Vermittlungsfahigkeit durch eine individu-
elle Problemfeldanalyse und das Aufzeigen konkreter Schritte
zur beruflichen Integration. Durch ein gezieltes Arbeitstraining
werden die Personen auf den reguldren oder erweiterten
Arbeitsmarkt vorbereitet und anschlieRend integriert.

Lehrwerkstatt:

Ab 2013 ist es mdglich, bei aqua miihle frastanz auch eine
Lehre zur/zum Einzelhandelskauffrau/-mann, Malerln, Metall-
bearbeiterln und Tischlerln zu absolvieren.

Im Herbst 2013 wird aufgrund des Erfolgs der zweite Durch-
gang der Ausbildungskombination Betriebsdienstleistungsleh-
re und Pflegehilfe mit weiteren 20 Lehrlingen starten. aqua
muihle frastanz Gbernimmt auch diesmal wieder die Koordina-
tion und Begleitung der Lehrlinge und Ausbildungsbetriebe.
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Die Jugendlichen von aqua - zwei Lehrlinge und zwei Schu-
lungsteilnehmer - nahmen am Theaterworkshop teil. Sie
setzten ihre Themen und Ideen zum Umweltschutz in Thea-
terszenen um. Hohepunkt dieses Workshops war der Auftritt
auf dem Hauptplatz von Poschiavo, welcher auf sehr viel
Aufmerksamkeit und Beifall stiel3.

Ziele waren, Jugendliche fir neue Themen zu begeistern, sie
aus ihrem Alltag herauszuholen, um Neues kennen zu lernen
und Spafl am Engagement zu finden. Diese Ziele wurden
bei weitem Ubertroffen und von zahlreichen ,AHA-Effekten*
erganzt. ,Unsere” Jugendlichen waren eine Bereicherung fir
die Veranstaltung, was Ihnen auch mehr als einmal riickge-
meldet wurde.

Abteilungsiibergreifendes Alpenprojekt fiir Jugendliche.

An dieser Stelle ein herzliches Dankeschdén dem gesamten
Team und den Abteilungsleitungen fir ihren Einsatz, ihr Enga-
gement, ihre Initiative, ihre Flexibilitdt und ihre Leistung!

Bildung - Ausbildung

Kerstin Miindle
T 0699/1515 9673
kerstin.muendle@aqua-soziales.com

Andreas Nuncic
T 0699/1515 9632
andreas.nuncic@aqua-soziales.com
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Finanz- und Rechnungswesen

Das Rechnungswesen von aqua hat die Aufga-
be, alle wirtschaftlichen Vorgange wertmaBig

zu erfassen. Es ist ein wichtiges Fiihrungs- und
Kontrollsystem, um sicherer, zielorientierter und
erfolgreicher planen und steuern zu kénnen.

Ruckblickend auf 2012 war dies das Jahr der Verdnderungen
und Herausforderungen:

Zum einen verliel uns Thomas Vranjes Mitte des Jahres, um
eine neue Herausforderung als Geschaftsfihrer im Antonius-
haus der Kreuzschwestern zu ibernehmen.

Zum anderen stieg aqua muhle frastanz in das Lebensmit-
telhandelsgeschéft ein. Mit Ubernahme des Nahversorgers
“Gurtiser Ladele“ wurden wir mit einer flir uns komplett neuen
Materie betraut. Zum ersten Mal installierten wir Barkassen,
welche direkt mit der Buchhaltung verbunden sind. Dieses

neue Projekt kostete uns einiges an Energie, wurde aber zum
grélten Teil mit Bravour gemeistert.

Weitere Veranderungen gab es bei der Abrechnung von di-
versen Projekten. Mit Installierung der Online-Datenbank
“EUREKA® wurde ein neues Zeitalter der Abrechnung bei
aqua eingelautet. So erfolgt die Abrechnung, von ESF-
geférderten Projekten direkt Uber diese Datenbank. Dadurch
gewahrleisten wir eine gréfRere Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit.

Durch den unermidlichen Einsatz meiner Mitarbeiterinnen
Gabriele Burtscher, Eberhard Demelius, Erwin Giesinger,
Kathrin Jenny, Claudia Katschitsch, Dietmar Olz und Bianca
Zizer ist es uns gelungen, einen ordnungsgemafen Ablauf zu
gewahrleisten.

Vielen Dank an Euch!

Umsatzentwicklung | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012
Wohnen 1.281 1.500 1.690 1.732 | 1.860 2.152 2111 1.920
Arbeit - Beschaftigung 1.768 2.164 2.378 2.315 | 2.652 2.329 2.404 3.623
Bildung - Ausbildung 1.192 1.682 1.829 2.061 3.178 4.038 4.208 3.602
Beratung — Betreuung* 453 439 286 375 554 615 727 1.669
Panama & Zick Zack* 605 625 684 758 850 765 779 798
sonstige 43 50 30 112 38 43 283 17
Summen 5.342 | 6.460 | 6.897 | 7.353 | 9.127 | 9.942 | 10.512 | 11.629

* Panama und Zick Zack bildeten gemeinsam mit dem Ferienheim Amerliigen bis 2010 den Bereich ,Kinder/
Jugendliche“ und wurden daher in der Umsatzdarstellung nach Bereichen extra angefiihrt. Um den Entwick-
lungsverlauf lber die Jahre darzustellen haben wir diese Einteilung beibehalten. Beide Angebote sind im
Bereich Beratung — Betreuung verortet.

Finanz- und Rechnungswesen

Sonja Meyer
T 0699/1515 9692
sonja.meyer@aqua-soziales.com
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Organisations- und Qualitatsentwicklung

Um die qualitative und organisatorische Qualitat
von aqua zu sichern und weiter auszubauen wur-
de 2011 die Organisations- und Qualitatsentwick-
lung neu definiert und als Stabstelle positioniert.
Da Entwicklungstiatigkeiten meist im Rahmen von
Projekten abgehandelt werden, wird eng mit der
Projektbegleitung zusammengearbeitet.

Ziel ist die Weiterentwicklung der dynamischen Pionierorga-
nisation in eine stabile und transparent strukturierte Organi-
sationsform. Wichtigste Vorgaben dafur sind der Erhalt der
Innovationskraft, die Férderung der positiven Kommunikati-
onskultur, die vertiefte Einbindung der Mitarbeiterlnnen in die
Entwicklung von aqua sowie die bestmogliche Vermeidung
von Birokratie.

Die Tatigkeiten in der Organisations- und Qualitatsentwicklung
sollen allen Mitarbeiterlnnen und Interessensgruppen von
aqua dienen.

Die Organisations- und Qualitatsentwicklung ist Teil der 2011
gegrindeten Geschaftsfiihrungsassistenz.

Riickblick 2012:

e Erreichung des Zertifikats ,Committed to Excellence’ als
erste Stufe zur Zertifizierung nach EFQM (European Foun-
dation for Quality Management ) mit den Verbesserungs-
projekten: ,Einfiihrung Personalrat’, ,Mitarbeiterinnenhand-
buch’ und ,Einfiihrung Projektarbeit’

e Erstellung interner Handbdicher fur IT, Internes Kontroll-
system und Finanz- und Rechnungswesen

* Erstellung eines Dienstleistungskataloges fir die Bereiche
Beratung - Betreuung und Arbeit - Beschaftigung

» Stellenbeschreibungen mit den Bereichsleiterinnen

* Erstellung einer Expertise zur Nachprifung fir den Landes-
rechnungshof

* Aufbau einer Projektdatenbank als unterstitzendes Instru-
ment in Projektentwicklung und -begleitung

e Mitarbeit in der Mitarbeiterlnnen-Zufriedenheits-Befragung

e Mitarbeit im Projekt ,Zentraler Einkauf*

e Entwicklung einer Bewerberlnnendatenbank

e Beschaftigung mit Gemeinwohldkonomie-Bilanzarbeiten

* Begleitung der Projektarbeiten bezuglich SGU Sicherheit,
Gesundheit und Umwelt

Mitarbeiter 2012:

Organisationsentwicklung: Hans-Peter Bickel
Qualitatsentwicklung: Andreas Nuncic
Projektbegleitung: Martin Kaufmann

EFQM =

Committed to excellence

Vorschau 2013

¢ Gremienbeschreibung

e Prozessbeschreibungen laut Prozesslandkarte

e Erstellung des Dienstleistungskatalogs fiir die Bereiche
Bildung - Ausbildung und Wohnen - Leben

¢ Stellenbeschreibungen

e Erstellung der ersten aqua-Gemeinwohlékonomie-Bilanz

¢ Projektmitarbeit und -begleitung

¢ Begleitung Verbesserungsprojekte fur weitere EFQM-
Zertifizierung

¢ Begleitung und Koordination Umsetzungsarbeiten aus
MitarbeiterInnen-Zufriedenheits-Befragung

 Erstellung Handbiicher Offentlichkeitsarbeit und Recht

¢ Interne Veroffentlichung der bisherigen Organisationshand-
bucharbeiten

¢ Entwicklung eines bereichsilibergreifenden Kennzahlensy-
stems

e Einfihrung der Bewerberlnnendatenbank

¢ Projekt ,Handlungsleitende Theorien bei aqua - eine ge-
meinsame Sprache”
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Personalrat - ich bin wer bei aqua!

Der Personalrat konnte sich im Jahr 2012 weiter
etablieren, seine Struktur organisieren und das
Tatigkeitsfeld erweitern.

Auszug aus den Projekten und Aufgaben 2012:

e Mitorganisation beim Fahrradwettbewerb 2012 / Fahrrad-
checks und Motivation der Mitarbeiterinnen

e Formulieren eines Personalrat-Statuts

* Personalrat als Beispielprojekt fiir die EFQM-Zertifizierung

e Konzeption und Durchfiihrung der Gender-Schulung fur
Mitarbeiterinnen

e Radausflug lllspitz fir Mitarbeiterlnnen und Angehérige

e Mitorganisation 2. aqua Tischtennis-Mannschaftturnier

e Aufbau des SGU-Team (Sicherheit, Gesundheit, Umwelt)

e Durchflhrung von Sicherheitsunterweisungen

* Betriebsmedizinische Aktionstage: Rickenfit, Sportmedizi-
nischer Check

* Begruflung neuer Mitarbeiterlnnen

e Interne Supervision fur Mitarbeiterinnen

* Prozessbegleitung: Qualitatives Fihrungsverhalten

e Einflhrung eines klaren und klarenden Ablaufes bei dro-
hender Kiundigung

e Mitarbeit an der Mitarbeiterinnen-Zufriedenheits Befragung

e Beginn Erstellung einer Gemeinwohlbilanz

* Pflege der laufenden Angebote wie Anfragen, TWiki-
News, Schwarzes Brett...

-

BegrtiBung neuer Mitarbeiterinnen beim Infoabend

Mitglieder des Personalrats
Georges Ameganvi

Thomas Ender

Mareike Humberg

Cornelia Melk

Klaus Pélzl

Wolfgang Rein

Katharina Vonbun

personalrat@aqua-soziales.com
Radausflug an den llispitz im Juni 2012.
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Offentlichkeitsarbeit e

Die Offentlichkeitsarbeit beantwortet Fragen zu
Inhalten und Veranstaltungen von aqua miihle fra-
stanz. Sie unterstiitzt und begleitet bereichsiiber-
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greifende Prozesse aqua-intern und vernetzt auf
wirtschaftlicher, sozialer und gesellschaftlicher
Ebene.

Das Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist es, durch Information
Uber Inhalte und Qualitat der Arbeit der aqua mihle frastanz
intern und extern Transparenz und Loyalitat zu schaffen.

2012 starteten wir mit Hilfe einer neuen Mitarbeiterin den
Aufbau des Vertriebs und Marketings fur aqua Produkte und
unsere Standorte.

Besucherinnen 2012:

Insgesamt wurden 300 Personen im Rahmen von Betriebsbe-
sichtigungen und -prasentationen Uber aqua muhle frastanz
informiert:

22.03.2012 Vernetzungstreffen all_tag

27.03.2012 Vernetzungstreffen Arbeitsangebote Menschen
mit psychischer Erkrankung

28.03.2012 IFS Sachwalterschaft

11.04.2012  Abt. IVa Amt der Vbg. Landesregierung und
Bezirkshauptmannschaften

24.04.2012 37. Landessekretarinnensitzung

04.05.2012 Abt. IVa, Amt der Vbg. Landesregierung

08.05.2012 Schilerlnnen der Pflegehilfeausbildung

14.05.2012 SBOV Paul Koch, 23 Personen

16.05.2012  Schule fir soziale Betreuungsberufe

24.05.2012 IFS Sachwalterschaft

30.05.2012 Vermdgensverwaltung Land Vorarlberg

01.06.2012 AMS Bz

13.06.2012  Asperger Elterntreff

26.06.2012 IFS IdA Integration durch Austausch/Ohne
Barrieren, Rostock

04.07.2012 promente Nenzing

10.08.2012 IFS IdA Integration durch Austausch/Ohne
Barrieren, Rostock

10.10.2012  FH Vbg., Soziale Arbeit

14.11.2012  Lehrerinnenfortbildung Landesschulrat Vbg.

15.11.2012  IFS Sachwalterschaft

19.11.2012  promente und SOS-Kinderdorf

Veranstaltungen 2012:

01.01.2012  Post.Partnerschaften Ludesch und Nenzing
02.02.2012 Radiointerview Offnungszeiten Post.Partner
14.02.2012 Ubersiedlung Post.Partner Frastanz
16.03.2012 Assessment Committed to Excellence, EFQM
21.03.2012 Fahrradcheck aqua muhle frastanz
23.03.2012 Start Fahrradwettbewerb mit MGM Frastanz
und Rondo AG
11.04.2012 BegriRung unserer neuen Mitarbeiterinnen
17.04.2012  ORF: Ausbildungskombination mit Sunnahof
01.05.2012 Post.Partnerschaft Bludesch
02.05.2012 Gurtiser Ladele: Landlefrihschoppen
03.05.2012 VN: Interview Dr. Gronemayer, 7. aqua forum
04.05.2012 7. aqua forum
02.06.2012 Teilnahme ,Karriere mit Lehre”, Raiba Frastanz
04.06.2012 Ausstellung FARBENSPIEL, VWP Goétzis
26.06.2012  Grundsteinlegung Haus Moser und Eréffnung
Muhlecafé
28.06.2012 Girl's day
29.06.2012 2. Tischtennis-Heinz-Beiter-Gedachtnisturnier
11.09.2012  Kochkurs Umweltprogramm der Stadt Feldkirch
15.09.2012 Teilnahme Bockbierfest der Brauerei
Frastanz
22.09.2012 8. aqua Kletterfest — leider ausgefallen
1710.2012  BegriRung unserer neuen Mitarbeiterinnen
18.10.2012  VN-Heimat: Haus Moser
2711.2012  Firstfeier Haus Moser
05.12.2012  Vorpremiere Fim Trotzdem!
14.12.2012  Weihnachtsfeier 2012

Offentlichkeitsarbeit

Ulrike Schmid-Santer
T 0699/1515 9644
ulrike.schmid-santer@aqua-soziales.com
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Musikverein Gurtis anlasslich des Landlefrihschoppens beim Gurtiser Ladele im Mai
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Die gliicklichen Gewinner des 2. aqua Tischtennisturniers waren Christian Zucol und
Daniel Marent (Zick Zack).

Weihnachtsfeier organisiert vom kreativSINN des Bereichs Beratung - Betreuung

Besuch IFS IdA Integration durch Austausch/Ohne
Barrieren, Rostock im August

Ubergabe des Zertifikats ,Ausgezeichneter Lehrbetrieb” an Marlies Madlener durch
LH Mag. Markus Wallner im November.
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aqua

miuhle frastanz

aqua miihle frastanz - soziale dienste gGmbH

Obere Lande 5b, 6820 Frastanz
T 05522/51596, F 05522/51596-6
info@aqua-soziales.com
www.aqua-soziales.com

Konto: Nr. 200000636 BLZ 20604 Sparkasse Feldkirch



