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aqua miihle frastanz

Erfolgreich fiir Menschen

Arbeit und Qualifikation - daraus leitet sich der Begriff aqua ab
- sind die Schlisselbegriffe fur erfolgreiche (Re-)Integration von
Arbeitssuchenden in den Arbeitsmarkt. Von ihrem Stammsitz

in der ,Energiefabrik an der Samina” in Frastanz aus, leitet das
Team um Geschaftsflihrer DSA Thomas Vogel Arbeitsprojekte,
Fortbildungsprogramme und Wohnprojekte.

,Die wesentliche Aufgabe der Organisation ist es, Menschen
in oft schwierigen Situationen und Menschen mit Handicaps
zu unterstutzen, ihnen durch Bildungs- und Beschaftigungsan-
gebote neue Chancen und Perspektiven zu eréffnen®, so der
Frastanzer Birgermeister Mag. Eugen Gabriel.

Im Jahr 2009 haben alle arbeitsplatzférdernden Angebote eine

deutliche Aufstockung erfahren.

e Insgesamt 3.039 Kundinnen und Kunden wurden von aqua
muhle frastanz im Jahr 2009 betreut, womit unsere Orga-
nisation schon von der Anzahl der betreuten Personen her
eine Stltze des sozialen Netzes in Vorarlberg und fiir das
Arbeitsmarktservice ein wichtiger Partner fur die Qualifizie-
rung arbeitsuchender Menschen ist.

e 1.347 Kursteilnehmerlnnen konnten lber aqua ihre Qualifi-
kationen und damit Chancen am Arbeitsmarkt erhéhen. Dazu
gehoren die speziell fir Jugendliche angebotenen Qualifi-
zierungsmafRnahmen ,Job House* (Abklarung, Orientierung,
Theorie und Praxis) mit 315 Teilnehmerinnen und ,Briicke
zur Arbeit® (288 Teilnehmerlnnen), sowie die Manahme
+LAnlernqualifizierung flir migrantische Jugendliche® (125
Personen), die MaRnahmen zur Aktivierung und Orientie-
rung fiir Personen ab 25 Jahren (292 Teilnehmerinnen), die
Fachqualifizierung ,Industrieanlerntechnik® (36 Personen),
die ,Ausbildung zur gelernten Heimhilfe* (37 Teilneh-
merlnnen) sowie die Qualifizierung der Transitarbeitskrafte
(174 Teilnehmerinnen). Im Jahr 2009 wurden aufgrund der
veranderten Situation am Arbeitsmarkt auch wieder neue An-
gebot geschaffen: Die ,Briicke zur Arbeit-Follow Up“ mit 36
jugendlichen Teilnehmerlnnen und die , Trainingswerkstatt*
fur jugendliche Pflichtschulabgéangerinnen mit 20 Teilneh-
merlnnen. Weiters wurde im Rahmen des Beschaftigungs-
paktes Vorarlberg die Step B | MaRnahme der Praxisqualifi-
zierung fur Asylwerberlnnen tschetschenischer Herkunft mit
24 Teilnehmern durchgefiihrt.

e aqua mihle frastanz wurde das Zertifikat ,ausgezeichneter
Lehrbetrieb® fir die eigene Lehrlingsausbildung verliehen.
Zwischenzeitlich bietet aqua vier Lehrberufe an und bildet 11
Lehrlinge aus.

e Mit der ,Betreuungshilfe“ wurde 2006 tber aqua ein Aus-
bildungsprojekt gestartet, das arbeitssuchenden Frauen
eine Beschaftigung in der Kranken- und Seniorenbetreuung
ermdglicht: Das Pilotprojekt wurde bestens aufgenommen,
die aqua Heimhelferinnen sind ausgebucht. Im Jahr 2009 ist
neben der ambulanten Seniorlnnenbetreuung im Rahmen
des Betreuungsmodelles Vorarlberg auch die Familienentla-
stung im Auftrag des Landes Vorarlberg als weiteres Angebot
hinzugekommen.

e Panama hat im Jahr 2009 den Auftrag der Marktgemeinde
Frastanz fur Dreijahrige Kindergartenplatze anzubieten,

Ubernommen. Gesamt wurden 102 Kinder im Jahr 2009
betreut.

e Erfolgreich ist die Zusammenarbeit mit der Marktgemeinde
Frastanz auch in einem Projekt zum Deutschunterricht fir
Kinder von Migrantinnen: M&dchen und Buben ab einem
Alter von vier Jahren erhalten dabei spielerisch Sprachun-
terricht, der ihre Chancen fiir den schulischen Erfolg deutlich
erhéht: In dieses Projekt sind verpflichtend auch die Eltern
der Kinder eingebunden.

e In den verschiedenen Arbeitsprojekten waren im bilanzierten
Jahr insgesamt 237 Menschen beschaftigt. Vom Gesamt-
budget in H6he von 2,652 Millionen Euro fiir den laufenden
Aufwand und die Lohne wurden 1,51 Millionen Euro, also
Uber 53 Prozent aus den eigenen Erlésen erwirtschaftet.

e Sehr schwierig gestaltete sich sowohl im Bildungs- wie auch
im Arbeitsbereich die Vermittlung in den regularen Arbeits-
markt. Es konnten nur mehr 37% der ehemals Langzeit-
arbeitslosen, die voriibergehend in aqua-Arbeitsprojekten
beschéaftigt sind, in den regularen Arbeitsmarkt vermittelt
werden.

¢ Von den Teilnehmerlnnen der verschiedenen Aus-, Fort- und
Weiterbildungsprojekte fanden im Durchschnitt 42% (wieder)
ihren Weg in ein ,normales” Arbeitsleben.

e Uber aqua wurden 2009 in zwdIf Wohnprojekten insgesamt
54 Frauen und Manner mit seelischen Problemen betreut.
Im August 2009 wurde ein neues Angebot, eine 24 Stunden
betreute Wohneinrichtung, eroffnet.

¢ Im Rahmen der Schulsozialarbeit Zick-Zack, das ein lan-
desweites Angebot fiir Pflichtschilerinnen, deren Eltern und
Schulen darstellt, wurden gesamt 1.049 Personen betreut.

e Das Tagesstrukturangebot all_tag, ein Angebot fiir Menschen
mit einer seelischen Erkrankung, begleitete und unterstitzte
im Jahr 2009 mit seinen halbstationdren Dienstleistungen 67
Personen.

* Im Jahr 2009 wurde das letzte Mal die Ferienaktion Amerlu-
gen durchgefiihrt. Aufgrund einer notwendigen Konzept-an-
derung nahmen im Jahr 2009 nur mehr 160 statt 280 Kinder
an den Ferien teil.

Die Nachfrage nach den Dienstleistungen, Kursangeboten,
Qualifizierungs- und Betreuungsangeboten steigt, verscharft
durch die Wirtschaftskrise, laut dem Geschéaftsfiihrer der aqua
muhle frastanz DSA Thomas Vogel auch im laufenden Jahr
2010 an.

Am 1. Janner 2005 haben sich die drei in Frastanz ansassigen
gemeinnitzigen Gesellschaften

* BIF - Beschaftigungsinitiative Frastanz gem. GmbH

* muhle - verein fur soziales und

* Phonix - Werkstatt fir Soziales gem. GmbH

unter einem neuen Dach mit neuen Gesellschaftern vereinigt.
Unter dem Begriff ,aqua muhle frastanz” werden samtliche von
den drei Einzelgesellschaften in ihren verschiedenen Projekten
angebotenen vielfaltigen sozialen Dienstleistungen weiterge-
fuhrt und erweitert.
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Aufsichtsrat

aqua - ein Lebensprogramm

Auf die Bedeutung von Arbeit fir jeden Menschen hinzuwei-
sen, bei den Menschen zu stehen, die oft in schwierigen Situa-
tionen leben, ihnen Arbeit und Qualifikation (aqua) zu ermogli-
chen, das ist das Selbstverstandnis von aqua muhle frastanz.
Jeder Mensch soll sich anerkannt und wertgeschatzt fiihlen.

Das Wort ,Krise® ist im Jahr 2009 plétzlich zu einem taglichen
Schlagwort geworden. Krisen gibt es viele, die Bandbreite ist
grol, sie kbnnen selbstgemacht sein oder auch ohne unser
Zutun entstehen.

Gerne sagt man: Jede Krise birgt eine Chance zu einer
Erneuerung in sich. Neben der personlichen Analyse und der
Bereitschaft zur persdnlichen Veranderung braucht es die
Hilfestellung anderer: von Einzelpersonen wie auch von sozi-
alen Institutionen. Eine Gemeinschaft ist so stark, wie sie sich
der Hilfsbedurftigen annimmt. Eine Aussage — oft ausgespro-
chen, aber gegensatzlich diskutiert, weil zu wenig differenziert
wird, nicht nach dem Grund der individuellen Krisen gesucht
wird und stattdessen Verallgemeinerungen ausgesprochen
werden.

aqua forum - der Blick in die Zukunft

Bereits zum vierten Mal tagte das aqua forum. Erik Handeler,
Wirtschaftsjournalist, Zukunftsforscher und Autor des 2003
erschienen Bestsellers ,Die Geschichte der Zukunft — Sozial-
verhalten heute und der Wohlstand von morgen® sprach zum
Thema: ,Welchen Beitrag kénnen und missen die Bildungsan-
gebote leisten?*

Beobachtet man die heutigen Bildungsangebote, so gab es
noch nie so viele Bildungsangebote wie heute, noch nie ist

so viel Uber Bildung geredet worden wie heute. Und dennoch
gibt es Jugendliche, die die Schule ohne Abschluss verlassen,
die kein Interesse an einer Berufsausbildung haben, die kein
Interesse am Lernen, fur die herkdmmlichen Lehrinhalte und
spater an der Arbeit haben.

Bgm. Mag. E. Gabriel, LH Dr. H. Sausgruber und A. Strini - Zertifi-
katsverleihung 4. aqua forum
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Aber wir miissen uns auch eingestehen, dass ein erlernter und
ausgeubter Beruf noch lange nicht eine Garantie fir Arbeit ist.
Und wir missen auch feststellen, dass die Berufserfahrung fiir
Menschen Uber 50, die eine Arbeit verloren haben, unter dem
Diktat der Lohnkosten nicht anstellungsférdernd ist.

Bildung und Arbeit — dadurch Anerkennung und Wertschéat-
zung - ein Thema, das uns alltaglich bewegen muss.

LDer beste Weg in die Zukunft ist, in Menschen zu investieren!*
(Erik Handeler)

aqua miihle frastanz - Projektarbeit mit der

FH Vorarlberg

Im Wintersemester 2008 wurde im Bereich ,Soziale Arbeit”
eine erste Zusammenarbeit zwischen der FH Vorarlberg und
aqua muhle frastanz mit dem Titel ,Lebensraume® durch-
gefuhrt. Die Projektarbeiten wurden im Rahmen des aqua
forums von den Studentinnen und Studenten vorgestellt. Die
Verbindung einer wissenschaftlichen Institution mit praktischen
Beispielen weckt Verstandnis, schafft neue Erkenntnisse.
Daher gilt der Dank an Mag. Johanna Hefel und Prof. DI Dr.
Karl-Heinz Weidmann, die dieses Projekt begleitet haben.

Dank

Mein Dank gilt allen, die sich mit aqua muhle frastanz auf den
Weg machen: Geschéaftsfuhrer, Mitarbeiterinnen, Férdergeber,
Sponsoren, Partner, Aufsichtsrat und Beirat.
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Geschaftsfithrung

Interpretiert man Gleichheit nicht statusbezogen,
sondern in Bezug auf Fiirsorge, ergibt sich eine
sUngleichheit, namlich ein Vorrang der Bediirf-
nisse der Armen, und zwar einfach deshalb, weil
Bediirfnisse die Eigenschaft haben, dass ihre
Dringlichkeit mit dem Grad der Unerfiilltheit
zunimmt. Der Hunger des Hungrigen, das Leiden
des Kranken und die Erniedrigung des Armen,
nicht die Ungleichheit im Verhaltnis zu anderen,
sind Ausgangspunkt und MaR solidarischer Hilfe.

MaRstab der Verteilungsgerechtigkeit ist nicht “Gleichheitsfiir-
sorge®, sondern Daseinsflirsorge. In Kontexten birgerlicher
Existenz ist diese auf die Sicherung von Autonomie UND Teil-
habe ausgerichtet, also Freiheits- und Partizipationsflrsorge.
Der Sozialstaat muss folglich subsidiar, suffizienzorientiert,
aktivierend und investiv ausgerichtet sein. Er konzentriert
sich nicht auf die Kompensation fiir mangelnde Gleichheit,
sondern auf die Ermoglichung eines Zugangs zu Bildung und
zu Arbeitsmarkten.

Die wichtigsten Leistungen des sozialen Ausgleichs sind

die partielle Abmilderung ungleicher Startbedingungen (z.B.
durch ein allen offenstehendes Bildungssystem) und die Ab-
sicherung gegen unvorhersehbare Wechselfalle des Lebens
(z.B. Arbeitslosigkeit).

Verteilungsgerechtigkeit l1asst sich als ,Option fir den
Schwachen® umschreiben und steht insofern in einem
scharfen Gegensatz zum Leistungsprinzip, das als ,Option
fur den Starken® charakterisiert werden kann. Einen syste-
matischen Versuch, ein Optimum an Verteilungsgerechtigkeit
mit einem Optimum an Produktivitat bzw. Anreizen auszu-
balancieren, stellt die philosophische Gerechtigkeitstheorie
John Rawls dar. Fur ihn hat das Ausgleichsprinzip, verstanden
als Bemtuhen, die Position der Schwachsten zu verbessern,
einen moralischen Vorrang. Differenzen in der Zuteilung von
gesellschaftlichen Rechten und Gitern sind nur dann ethisch
zugelassen, wenn sie in einem fairen Wettbewerb prinzipiell
jedem offen stehen und zugleich den Armsten zugute kom-
men, indem sie sich gesamtgesellschaftlich positiv auswir-
kende Leistungsanreize schaffen.

Entnommen: Vogt, M. (1999): Soziale Interaktion und Gerechtigkeit,
in: W. Korff (Hrsg.): Handbuch der Wirtschaftsethik, Glitersloh 1999,
Bd. I, 284-309

Das Jahr Zwei der weltweiten Wirtschaftskrise
zeigt deutlich die sozialstaatlichen Bemuhungen der Vertei-
lungsgerechtigkeit durch Daseinsfiirsorge nachzukommen.
Dies 1aRt sich deutlich an dem Beispiel der Anstrengungen
arbeitsuchende Menschen wieder in Richtung Arbeit zu
unterstiitzen erkennen (Ausweitung des Bildungsbereiches
von aqua, die Intervention 3b/1 ,Step by Step*, die Einfiihrung
des Kindergartenjahres fur Dreijahrige, die Ausweitung des
Angebotes all_tag, ... um nur einige Beispiele, die aqua direkt
betreffen, aufzuzahlen).

Diese Anstrengungen seitens der Férdergeber lassen sich in
Zahlen ausdriicken:

¢ Bildung: der Umfang an Kundinnen und Budget ist im Jahr
2009 um 58% gewachsen

e all_tag: der Umfang an Kundinnen und Budget ist im Jahr
2009 um 76% gewachsen

e Arbeit: der Umfang an Kundinnen und Budget ist im Jahr
2009 um 17% gewachsen.

(Auch die anderen Bereiche/Abteilungen sind gewachsen
nicht in diesem Ausmal, auch nicht immer an Budgetmitteln,
aber an Kundinnen).

Trotz dieser Bemiihungen scheint es so, als ob die Vertei-
lungsgerechtigkeit gesamtgesellschaftlich sich nicht als ,,Op-
tion fir die Schwachen®, sondern als ,Option flr die Starken®
charakterisiert. Wie sonst ist die immer breiter werdende Kluft
zwischen

e Arbeit und Arbeitslosigkeit
e Bildungsnahe und Bildungsferne
¢ Reichtum und Armut

¢ Gesundheit und Krankheit

¢ Inklusion und Exklusion

zu erklaren?

Wobei das ,und* hier im Grunde genommen fehl am Platz ist.
Besser ware es den Begriff ,gegen” zu verwenden, da es sich
jeweils um das ,Gegenuber* auf der anderen Seite der Kluft
handelt.

Die Gegenuber driften immer weiter voneinander weg. Das
Problem ist die Kumulation, die Potenzierung, die auf beiden
Seiten der Kluft stattfindet. Schauen wir uns das Phanomen
auf der ,Ressourcenseite” an: Derzeit haben jene, die Uber
einen Arbeitsplatz verfligen zu einem groRRen Teil sehr viel Ar-
beit, oft an der Grenze der Bewaltigbarkeit. Dieser ,,Reichtum®
an Arbeit bedingt sehr haufig intensives Lernen, um dem An-
stieg an Aufgaben und Fragen gewachsen zu sein. Zumeist ist



Geschaftsfiihrung
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dieser ,Reichtum® an Arbeit auch mit einem Mehr an Verdienst
gebunden. Diese Anforderung bringt die Notwendigkeit einer
intensiven Auseinandersetzung mit dem Thema Gesundheit
mit sich. Sie bringt auch ein sicheres und/oder mehr an Ein-
gebundensein. Die andere Seite: das lange Losgeldstsein von
Arbeit, verbunden mit geringen Aussichten wieder in Arbeit zu
kommen, a3t den Sinn des vorarlbergerischen ,Ma learnt nia
us“ verblassen, laRt die Reserven (sofern vorhanden) dahin
schmelzen, 14t einen krank vor Sorge werden und lalt einen
vereinsamen und in soziale Isolation geraten.

Beide Seiten sind 2009 in aqua noch verstarkter als in den
Jahren zuvor deutlich geworden. Um so wichtiger ist es ge-
worden, dass aqua ein Ort der Begegnung, der Beheimatung,
der Inklusion ist, an dem sich die Gegenliber begegnen und
in Diskurs treten kbnnen, um wieder ein wenig aufeinander
zudriften zu kdnnen.

»Ein Emigrant verliert seine Heimat und gewinnt
zwei Fremden.% (Alfred Polgar)

Dieser Satz trifft auch auf einen Menschen zu der seine Arbeit
verloren hat. Arbeit ist Heimat in der ich gestalte (prége) und
natirlich auch gestaltet (gepragt) werde. Der Verlust von Ar-
beit 14t mich die Fremde der Arbeitslosigkeit (die erste Frem-
de) begegnen, damit wird auf Dauer auch die Arbeit immer
fremder (ich habe die zweite Fremde gewonnen).

Gunter Lampert, Thomas Vogel und Erik Handeler - 4. aqua forum.
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Diesen Fremden versucht aqua wieder ein Stlick Heimat
dazuzusetzen. Dieser Versuch laflt sich alltaglich in der Arbeit
der MitarbeiterInnen beobachten, die Zeichen sind:

e die offenen Tiren

¢ das gemeinsame Zubringen auf dem Hof
e das gemeinsame Mittagessen

¢ der Kaffee zusammen getrunken

e der aqua Genussmarkt

e das gemeinsame Arbeiten

Das ist das, was ich an den Mitarbeiterinnen bewundere, trotz
mehr an Arbeit, trotz ,Ansturm” von so vielen hilfesuchenden
Menschen ist die Offenheit, das Zugehen und die Auseinan-
dersetzung gleich geblieben. Aqua ist dank der Mitarbeite-
rinnen menschlich und daseinsflrsorglich geblieben!

Danke

Thomas Vogel
Geschéaftsfihrer

Geschaftsfiihrung

Thomas Vogel

Obere Lande 3c

6820 Frastanz

T 0699/15159 696
thomas.vogel@aqua-soziales.com
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Betriebswirtschaft

Fiinf Jahre aqua - Ein Blick auf die Kennzahlen
aus einem halben Jahrzehnt ,aqua*“ zeigt die
betriebswirtschaftlich gesunde Entwicklung
unserer Organisation.

Innovative, qualitativ hochwertige Arbeit als
Basis jahrlichen Umsatzwachstums und spar-
sames Wirtschaften sind das Fundament auf
dem sich diese Bestandsaufnahme griindet.

Der innere, betriebswirtschaftliche Erfolg darf aber nicht
isoliert betrachtet werden. Der Blick nach aulRen zeigt die
starke Verflechtung unserer Arbeit mit der aktuellen gesell-
schaftlichen Situation, in der zunehmend mehr Menschen auf
externe Begleitung und Unterstitzung angewiesen sind. Ge-
genlber diesen Menschen und den Férdergebern steht aqua
in einer besonderen Verantwortung und Verpflichtung. Der
betriebswirtschaftliche Erfolg darf somit auch als Indiz fur das
Vertrauen der Férdergeber in die Arbeit unserer Organisation
gewertet werden.

Der Prozel} der aqua muhle ,aus der Pionierphase heraus, hin
zu einem etablierten Anbieter sozialer Dienstleistungen® hat
den Einflull der Betriebswirtschaft, insbesondere auf die Un-
ternehmenssteuerung, gefordert und gestéarkt. Im Spannungs-
feld zwischen Sozialarbeit und kaufmannischem Denken
steckt viel kreative Energie, die wir gut geblindelt haben.

Trotz der betrachtlichen Ausweitung des Geschaftsvolumens
und erweiterten Aufgaben arbeitet die Abteilung ,Finanz- und
Rechnungswesen® seit Jahren mit einem unverénderten Per-
sonalstand von 3,25 Mitarbeiterinnen. Im Berichtsjahr wurde
dies u.a. durch Investitionen in weitere Automatisie-rungs-
schritte der Kostenrechnung ermdglicht. Der wesentliche Fak-
tor aber ist die ebenfalls seit Jahren unveranderte personelle
Besetzung. Diese Kontinuitat starkt uns als Team, in dem ein
offener Umgang miteinander und ein intensiver Informations-
austausch weitere Kriterien flr den gemeinsamen Erfolg und
die Freude des Einzelnen sind.
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Umatzentwicklung 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Betreutes Wohnen 1.281 1.500 | 1.690 | 1.732 | 1.860
Arbeit 1.768 | 2164 | 2.378 | 2.315 | 2.652
Bildung 1192 | 1.682| 1.829 | 2.061 | 3.178
Beratung 453 439 286 375 | 554
Kinder/Jugendliche 605 625 684 758 850
Sonstige 43 50 30 112 33
5.342 | 6.460 | 6.897 | 7.353 | 9.127

Finanz- und Rechnungswesen

Leitung Hans Steurer

Obere Lande 5b

6820 Frastanz

T 0699/15159 664
hans.steurer@aqua-soziales.com
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4. aqua forum

Tag der Arbeit 2009? Neue Wege!
nWelchen Beitrag konnen und miissen die Bil-
dungsangebote in der Krise leisten?

Mit der aktuellen Wirtschaftskrise beschaftigten
sich beim 4. aqua forum am 24. April 2009 in Fra-
stanz Spitzenvertreter aus Politik und Wirtschaft
mit Landeshauptmann Dr. Herbert Sausgruber

an der Spitze. Dass Bildung und Ausbildung im
Kampf gegen diese Krise eine zentrale Rolle spie-
len, das betonte in einem packenden Referat vor
iiber 300 Tagungsbesuchern auch Bestsellerautor
Erik Handeler.

Alljahrlich um den internationalen ,Tag der Arbeit” ladt aqua
muhle frastanz zum aqua forum. Bei dieser Tagung wird die
Bedeutung von Arbeit fiir jeden Menschen und die Bekamp-
fung von Langzeitarbeitslosigkeit als unverzichtbare gesell-
schaftspolitische Aufgabe in den Mittelpunkt gestellt. Erstmals
fungierte 2009 die Fachhochschule Vorarlberg als Mitveran-
stalter. 2009 wurde im Besonderen die Frage gestellt, welchen
Beitrag gegen die Krise von Bildungseinrichtungen geleistet
werden kann.

Das Land Vorarlberg, so betonte Landeshauptmann Dr.
Herbert Sausgruber, werde alles unternehmen und im
Bedarfsfall auch auf angespartes Vermogen zuriickgreifen,
um den von der Krise betroffenen Menschen durch entspre-
chende Bildungsangebote Chancen zu erdffnen und sie
tatkraftig beim Einstieg oder Wiedereinstieg in den regularen
Arbeitsmarkt zu unterstitzen. ,Ganz besonders junge Men-
schen brauchen Perspektiven und Ziele®, so Sausgruber. Er
bedankte sich beim Team von aqua mihle um Geschéftsfiih-
rer Thomas Vogel fur die wertvolle Unterstutzung in diesem
Sinn.

Anton Strini, Landesdirektor des Arbeitsmarktservice
berichtete aus aktuellen Statistiken, dass speziell junge Men-
schen mit geringer Qualifikation zehnmal eher von Arbeitslo-
sigkeit betroffen sind, als gut ausgebildete. Mehr als die Halfte
aller aktuell Arbeitlosen in Vorarlberg kénne keine hdheren
Qualifikationen vorweisen.

Dass Bildung dabei mehr ist, als méglichst effiziente Ansamm-
lung von Wissen, das zeigte ein gemeinsames Projekt der
Fachhochschule Vorarlberg und aqua muhle frastanz: Jeweils
30 Freiwillige arbeiteten eine Woche lang an mehreren ge-
meinsamen Projekten und lernten sich so gegenseitig kennen
und schatzen. DI Dr. Karl-Heinz Weidmann und Mag.
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Johanna Hefel von der FH stellten die Projektergebnisse
vor und bekraftigten den Wunsch nach einer Weiterfiihrung
dieser fir beide Seiten gewinnbringenden Zusammenarbeit.
Die Fahigkeit der Zusammenarbeit zwischen Menschen
unterschiedlicher Qualifikation wird in Zukunft noch mehr

als bisher der entscheidende Erfolgsfaktor fir die Wirtschaft
sein: Davon ist Buchautor, Wirtschaftsfachmann und Zu-
kunftsforscher Erik Handeler Uberzeugt. Er legte anhand
historischer Fakten dar, dass sich die Weltwirtschaft in Zyklen
bewegt, die jeweils von groRen Innovationen befeuert und von
Marktsattigung gestoppt werden. Die Erfindung der Dampf-
maschine, der Eisenbahn, der Elektrizitat, des Autos und
zuletzt der Computertechnologie waren solche Innovationen.
Der nachste Aufwérts-Schwung wird nach Handelers Uber-
zeugung einhergehen mit der Fahigkeit und Bereitschaft von
Menschen und Managern, Wissen zu vernetzen, Hierarchien
weiter abzubauen und vor allem: lebenslang zu lernen. Ein
weiterer entscheidender Erfolgsfaktor der Wirtschaft wird die
kérperliche und psychosoziale Gesundheit der Menschen
sein. Manner und Frauen werden in Zukunft allein aus dem
demografischen Zwang heraus weit langer arbeiten mussen,
als heute. Weltwirtschaftlich gewinnen und langfristig Gber-
leben werden genau jene Volkswirtschaften, welche hier die
Weichen rechtzeitig stellen und wo Ausbildung Freude macht
und sinnerfilltes, ,gesundes” Arbeiten — und damit auch lust-
volles Arbeiten in fortgeschrittenem Alter moglich ist.

Bei der abschlieRenden, von Moderatorin Ursula Kremmel
bestens gefuihrten Podiumsdiskussion mit DI Dr. Regine
Bolter von der FH Vorarlberg, Wirtschafts-Landesrat Mag.
Karlheinz Riidisser, Personalchef Mag. Giinter Wehin-
ger von der Firma Rondo, Wirtschaftskammer-Direktor Dr.
Peter Kircher und Arbeiterkammer Vizeprasident Werner
Gohm zeigten sich alle Beteiligten iberzeugt davon, dass
der Wirtschaftsstandort Vorarlberg den gemeinsamen Willen,
die Mittel, Méglichkeiten und auch die Bildungsangebote dazu
hat, die Krise bewaltigen zu kénnen.

Das 4. aqua forum hat dazu in diesem Sinne mit der Ver-
netzung von Wissen und dem Austausch von Erfahrungen,
Einschatzungen und Zukunftsideen einen gute Beitrag gelei-
stet: Das bestatigte auch KR Egon Blum, der langjahrige
Regierungsbeauftragte fiir Ausbildung und Beschaftigung in
seinem engagierten Schlusswort.

Statements zum 4. aqua forum

Erik Handeler, Gastreferent

LArbeit ist, Probleme zu l6sen. Und weil
wir immer Probleme haben werden, wird
uns die Arbeit auch nicht ausgehen. Nur:
Auf die neuen, aktuellen Probleme sind
die Menschen selten vorbereitet und
gehen mit dem Erlernten von gestern an
die Probleme von heute. ... Erst eine neue
Kultur der Zusammenarbeit Iasst in der
Informationsgesellschaft den Wohlstand wieder steigen. Dazu
gehort das Wissen, wie man Wissen zusammenfiihrt, fir
welches Ziel man arbeitet, und wie man effizient mit Informati-
onen umgeht.“ Aus http://www.kondratieff.biz
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Landeshauptmann

Dr. Herbert Sausgruber

»In wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist
es erst recht notwendig, arbeitsuchenden
Menschen Chancen zu eréffnen und sie
tatkraftig beim Einstieg oder Wiederein-
stieg in den regularen Arbeitsmarkt zu
unterstitzen. Ganz besonders junge Men-
schen brauchen Perspektiven und Ziele.
Aufgabe des Landes ist es, fir gute Rahmenbedingungen zu
sorgen, um damit den Menschen diese Chancen und Per-
spektiven zugénglich zu machen.

Seit Janner 2005 hat sich aqua mihle frastanz als eine wich-
tige Partnerin des Landes und der Gemeinden fest etabliert.
Als eine der wichtigsten sozialen Einrichtungen im Land

hat sie mit ihren vielfaltigen sozialen Dienstleistungen einer
grofRen Anzahl von Menschen neuen Mut und neue Hoffnung
gegeben und ihnen mit diversen Bildungs- und Arbeitsange-
boten die Integration am regularen Arbeitsmarkt wesentlich er-
leichtert. Daflir geblhrt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
grolRer Dank. Ebenso zu danken ist den vielen Unternehmen,
die sich laufend engagiert an Projekten beteiligen.”

Wirtschaftslandesrat

Mag. Karlheinz Riidisser

,Uns steht auch in Vorarlberg ein Per-
sonalmangel an Fachkraften bevor, der
auf die geburtenschwachen Jahrgange
zurickfihrbar ist. Weniger junge Men-
schen bedeutet auch weniger qualifizierte
Menschen. Gleichzeitig wird das ,gering-
qualifizierten-Problem*® nicht geldst.

Um diese geringqualifizierten Menschen zu qualifizieren, mus-
sen wir bereit sein, neue Wege in der Bildung und Ausbildung
mit unseren Jugendlichen zu gehen. - Wenn wir miteinander
in die Bildung investieren, werden wir gemeinsame Ziele
erreichen, Krisen meistern und die Wettbewerbsfahigkeit des
Wirtschaftsstandorts Vorarlberg starken.*

Dr. Peter Kircher,

Direktor Wirtschaftskammer Vorarlberg
svon der Philosophie her, und damit auch
von der Politik aus betrachtet, sollten
Lernen bzw. Bildung grundsétzlich lebens-
lange Prozesse sein. Lernen und Kompe-
tenzentwicklung missen daher nachhaltig
angelegt sein und dirfen nicht nur rein
zyklisch oder antizyklisch eine Wirkung
entfalten. Bildungsangebote (in der Erwachsenenbildung)
mussen in der Krise noch flexibler konzipiert sein: Hier spielt
das Thema Tageskurse eine entscheidende Rolle. Daneben
bekommen Forderungen in der Krise eine ganz spezielle
Bedeutung (Bildungszuschiisse, Bildungskarenz, Ratenzah-
lungen, etc.). Im Zusammenhang mit Migrantinnen gilt es mit
arbeitsmarktbezogenen Integrationskursen zu reagieren.

Im schulischen Bereich kommen wir nicht umhin, eine grof3e
Schulreform anzustreben: In einer Welt, in der der Arbeits-
markt und die Gesellschaft stdndigen Veranderungen ausge-
setzt sind, spielt verlassliche Erziehung und Begleitung neben
der Familie eine zentrale Schliisselrolle. Die Krise sollte daher
Anlass genug sein, sich iber Ganztagsschule, gemeinsame

4. aqua forum
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Schule der 10 bis 14-jahrigen, etc. Gedanken zu machen.
Prinzipiell ist die Krise eine Chance, um auf die grundsatzliche
Bedeutung von Wissen und Lernen flr unseren Wirtschafts-
standort aufmerksam zu machen. Allerdings: Man muss daran
glauben. Wird Bildung als Kostenfaktor betrachtet, wird sie in
Krisenzeiten eingespart. Aus der Perspektive einer Investiti-
on hingegen geht Bildung ja nicht verloren und bringt sowohl
betriebswirtschaftlich als auch volkswirtschaftlich eine Rendite
zurlck.”

KR Werner Gohm, Vizeprasident
Arbeiterkammer Vorarlberg
~Weiterbildung ist insbesondere in Zeiten
der Krise eine Chance fur Unternehmen
und fur die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Gerade deshalb dirfen derzeit Bil-
dungsangebote nicht nur in Deckungsbei-
trdgen entwickelt und gerechnet werden,
sondern mussen einen wirksamen Beitrag
zur Bekdmpfung der Krise beinhalten. Nicht nur Qualifizierung
sondern auch verstarkt Kompetenzentwicklung, sind gefragt.”

Mag. Giinter Wehinger, Personalleiter
Rondo Ganahl AG, Frastanz
LZukunftsorientierte Unternehmen warten
nicht auf Krisenzeiten, um ihre Weiterbil-
dungsaktivitaten zu forcieren. Sie sehen
die Aus- und Weiterbildung der Mitarbei-
ter als kontinuierlichen Prozess, um sich
gegeniiber den Mitbewerbern differenzie-
ren zu kénnen und so die Grundlage fir
eine nachhaltige Entwicklung des Unternehmens zu schaffen.
Werden solche MaRnahmen erst in Krisenzeiten ergriffen oder
genutzt, ist es nicht selten fir das betroffene Unternehmen
bereits zu spat. So werden kurzfristige Bildungsangebote nicht
wirklich unmittelbar helfen kénnen, die aktuelle Wirtschaftskri-
se zu bewaltigen.

Trotzdem bieten die derzeitigen Forderungen seitens des
Europaischen Sozialfonds sowie des Landes Vorarlberg
(Ausbildungsverbund Vorarlberg, Bildungskarenz) zahlreiche
finanzielle Anreize, die wir als Firma RONDO aber auch im
Rahmen der Vpack — einem Zusammenschluss von 20 Vorarl-
berger Betrieben aus dem Verpackungsbereich — nutzen.

Wir haben mit der RONDO-Férderwerkstatt und einem
umfassenden Weiterbildungsprogramm der Vpackademie,

die ich leite — unabhangig vom derzeitig schwierigen Umfeld

— wesentliche Akzente fur die Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter und Lehrlinge gesetzt.”

Prof. (FH) DI Dr. Regine Bolter,
Vizerektorin Fachhochschule Vorarlberg
,Bestleistungen entstehen immer dort,

wo Talent auf Leidenschaft trifft. Bildung
handelt also auch davon, diese Talente,
die in jeder und jedem von uns stecken, zu
entdecken und zu entwickeln.”
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KR Egon Blum,
Fachbeirat aqua miihle frastanz

Den Griindern und Forderern der Idee ,Aqua Miihle Frastanz*
ist es gelungen, neben den groRen Herausforderungen ihrer
taglichen Arbeit - Umsetzung der AQUA Philosophie - seit vier
Jahren auch einen anspruchsvollen Event unter der Bezeich-
nung “AQUA-Forum* - zu organisieren und unter diesem Titel
ein Programm anzubieten, das neben Themen des Alltags
auch auf zeitkritische Entwicklungen eingeht und mégliche -
notwendige - Lésungsansétze aufzeigt.

Das angeflihrte Hauptthema und insbesondere die durch-
gefiihrten Projektarbeiten zwischen der FH Vorarlberg und
AQUA weisen darauf hin, dass man bereit und interessiert ist,
anspruchsvolle Themenbereiche anzugehen.

Meinen grofien Respekt mdchte ich vor allem dem Gemein-
schaftsprojekt ,Fachhochschule — AQUA® ausdriicken.

Es spricht fir die Initiatoren der FH und AQUA, gemeinsam
den Beweis antreten zu wollen, dass fur ein erfolgreiches
Innovationsprozedere neben theoretischem Wissen - univer-
sitdre Kompetenz - auch praktische Erfahrung erforderlich ist,
wobei es projekt- und problembedingt ist, wer zum jeweiligen
Lésungsansatz wie viel Ideen- und Erfahrungsinput ein-
bringen kann. Wesentlich ist, dass die gegenseitige Wert-
schatzung zwischen theoriekompetenten Personen und der
Zielgruppe der Praktiker aufgezeigt wird und man sich bemuiht
zu begrinden, dass unterschiedliches Wissen - Fahigkeiten
und Erfahrungen - neue Zugange zu Problemlésungsansatzen
eroffnet.

Es steht aulRer Frage, dass die Wissenschaft - zum Teil vor-
wiegend Theorie - in den meisten Bereichen nicht ibergangen
werden darf. Es gibt Problemstellungen, die ohne héhere
Mathematik, ohne theoretisches Technologiewissen nicht oder
nur zum Teil I6sbar sind.

Andererseits haben erstaunliche Lésungsansatze schon
bewiesen, dass es oft die Erfahrung aus der Praxis ist, die auf
Grund von Lebenserfahrungen und angewandter Berufskom-
petenz zu unerwartet guten Ideen gefiihrt hat.

Die groRe Herausforderung fiir ein gemeinschaftliches Wirken
von theoriekompetenten Personen und Praktikern liegt in einer
Uberzeugenden, gegenseitigen Wertschatzung.

Es liegt an der Art und Weise, wie miteinander umgegangen
wird, wie die jeweilige Unternehmens—kultur eines Unterneh-
mens bzw. éffentlichen Amtes das ,Miteinander bewusst
fordert, wie es gelingt, in einem Verhandlungsteam die beste
Idee, den guten Vorschlag, erkennen zu wollen und wie man
es schafft, dass sich nicht jene Personen im Innovationspro-

zess durchsetzen, die auf Grund guter rhetorischer Fahig-
keiten - Dialektik im Sinne von rhetorischer Kriegsfiihrung

- mit ihren weniger guten Ideen sich dennoch Recht verschaf-
fen. Bitte nicht zu verwechseln mit Recht haben.

Die Angst seitens der Praktiker gegentiber schulisch und
universitar Ausgebildeten in der Argumentation zu unterliegen,
besteht nach wie vor und das nicht zu unrecht.

In Innovationsbesprechungen, aber auch in der Offentlichkeit
inkl. Freizeitbereich, trauen sich die Praktiker oft nicht, ihre
Ideen vorzubringen, geschweige denn die Idee eines ,Aka-
demikers® zu hinterfragen oder gar zu kritisieren. Dabei ist es
selten die mangelnde Uberzeugung, dass die eigene Idee ein
wirklich guter Lésungsansatz ware. Es ist die Angst, sich in
der Formulierung und Argumentierung zu wenig professionell
ausdricken zu kénnen.

Ich bin davon Uiberzeugt, dass es den FH-AQUA Workshop
Teilnehmerinnen und Teilnehmern gelungen ist, Erkenntnisse
Uber ein ergebniswirksames Miteinander zu gewinnen und
dass beide Seiten im Rahmen der bearbeiteten Projekte zur
Uberzeugung gekommen sind, dass die Meinung anderer zur
Erzielung eines Optimums unumganglich ist.

Die Fahigkeiten eines Managers sind nicht daran zu mes-
sen, wie unentbehrlich er ist, sondern wie er es schafft, dass
Menschen unterschiedlicher Wissens- und Fahigkeitsbereiche
einen optimalen - umsetzbaren - Lésungsansatz auszuarbei-
ten imstande sind. Die Verhaltensphilosophie muss lauten:
Ergebnisdominanz vor Personendominanz. (der Kunde hat
Anspruch auf die beste Lésung).

Einige Anmerkungen zum Themenbereich:

Was missen die Bildungsangebote in der Krise leisten?

Die angeflihrte Fragestellung ist sehr komplex und schwer

in wenigen Satzen zu beantworten. Ich mdchte dennoch zu
zwei unterschiedlichen Betrachtungsweisen meine Meinung
aufzeigen.

Ohne iberzeugende Lebensperspektive sind Erwachsene
wie Jugendliche nur sehr schwer fir eine Lernbegeisterung -
Lernmotivation - zu gewinnen.

Wir missen uns als Staat, als Gesellschaft und insbesondere
als Wirtschaft bemiihen - und das muss uns auch gelingen

- unsere Jugendlichen ihren Méglichkeiten entsprechend zu
qualifizieren. Neben den Fahigkeiten in den ,Kulturtechniken®,
die in jeder Ausbildung im Mittelpunkt stehen missen, gilt es
Ausbildungsmaéglichkeiten anzubieten, die auf die ,Eignung
und Neigung” jedes Betroffenen ausgelegt sind und letztlich
auch den Berufwunsch - die klinftige Tatigkeitsvorstellung -
berucksichtigt sieht.

Die Zielsetzung mag auf das erste Hinschauen unrealis-
tisch und zu anspruchsvoll erscheinen. Wer sich jedoch mit
der Betreuung und Ausbildung von Jugendlichen befasst,
insbesondere mit jener Zielgruppe von jungen Menschen,
die auf Grund ihrer Erfahrungen im Leben einen ,Selbst-
wertschwund“ erlebt haben, weil3, dass jeder Erfolg von der
Lernmotivation abhangig ist. Und gerade jene Menschen, die
schon o6fters aus anscheinend ,mangelndem Interesse fur
eine Ausbildung® Absagen erfahren haben, mussen fiir sich
als Motivationsanreiz eine Perspektive fir den erforderlichen
Einsatz erkennen kénnen.

Ein Wort zur aktuellen Situation:
Unsere Regierung und die Sozialpartner sind machtig gefor-
dert, in der derzeitigen Situation richtig zu handeln. Die grof3e
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Herausforderung liegt in der Qualifizierung unserer Jugend-
lichen.

Die Bemuhungen um die Einhaltung des Versprechens, jedem
Jugendlichen einen Ausbildungsplatz zur Verfligung zu stel-
len, klingen glinstig, I6sen aber mit dem derzeitigen Maf3nah-
menpaket nicht das wirkliche Problem.

Unsere Regierung ist bereit Millionen von Euro dafiir einzu-
setzen, dass ihre politische Zusage - jedem Jugendlichen wird
ein Ausbildungsplatz angeboten - als eingehalten verkauft
werden kann. Dass es sich dabei - in einem zu hohen Maf}
—um ,QualifizierungsmafRnahmen® und nicht um ,echte
Lehrstellen® handelt, ist etwas, was mich zutiefst beunruhigt
und mir grof3e Sorge bereitet. In den sogenannten ,Qualifizie-
rungsmaflnahmen® kénnen zu oft nicht jene Fahigkeiten und
Qualifikationen vermittelt werden, die unsere betroffenen Ju-
gendlichen brauchten, um am Arbeitsmarkt angebotene Jobs
antreten zu kdnnen. Wir bringen méglicherweise (hoffentlich)
viele Jugendliche voriibergehend von der Stralle weg, und
das ist gut. Wir haben aber viele von ihnen - weil sie zu oft
nur eine ,Pseudoausbildung bekommen*® - schneller als wir
denken kdnnen, wieder als Arbeitssuchende beim AMS, oder
wir missen zur Kenntnis nehmen, dass sie zum Schrecken
der Offentlichkeit und zum Leidwesen jedes Betroffenen, zwi-
schenzeitlich gesellschaftlich und sozial abgeglitten sind.

Wir werden es schon bald erleben, dass die Wirtschaft im
Zusammenhang mit dem Anspringen der Konjunktur - und das
kommt sicher - wieder nach Fachkraften Ausschau halt. Wir
mussen dann leider davon ausgehen, dass die Wirtschaft in
den ,pseudoqualifizierten® Jugendlichen nicht jene Fachkraf-
te findet, die sie brauchte, um international wettbewerbsfahig
sein zu konnen. Und das wird bei einer immer noch an-
spruchsvolleren Marktentwicklung der Fall sein. Demzufolge
wird der Ruf nach Fachkraften von ,lber der Grenze“ so si-
cher sein, wie das Amen im Gebet. Viele Jugendliche werden
zu ihrem Leidwesen erkennen, dass sie mit ihrer ,Pseudoqua-
lifikation“ keine wirkliche Chance am Arbeitsmarkt haben.
Was wir bendtigen, sind mehr echte Lehrstellen und das auf
der gesamten Breite der Wirtschaft.

Wir benétigen ein umfassendes, zusatzliches Lehrstellenan-
gebot, wie wir es vor der ,Weiterentwicklung des Blum-Bonus
und der Lehrstellenberater ab Juli 2008 hatten. Mit dieser
,Blum-Bonus-Problemldsungsphilosophie“ wurde bekanntlich
(nachweisbar) von 2004 — 2008 die Talfahrt des damaligen
Lehrstellenschwundes gestoppt und tber 12.000 zusatz-
liche Lehrplatze in den Unternehmen geschaffen. Durch den
»Blum-Zusatzlichkeitsbonus” wurden Lehrstellen in vielen
der Uber 250 moglichen Lehrberufen angeboten, was bei der
Schaffung von noch so vielen UAZ (Uberbetrieblichen Lehr-
werkstatten) aus Machbarkeitsgriinden unmaglich ist.

Zu den UAZ - iiberbetrieblichen Lehrstellen:

Ich begrifie die Schaffung und den Ausbau von Uberbetrieb-
lichen Lehrstellen, wenn diese als Erganzung, nicht aber als
Ersatz von echten Lehrstellen in den Unternehmen, zur Ver-
figung stehen sollen. Eine der wichtigsten Voraussetzungen
fir den Auf- und Ausbau von UAZ's ist die Qualitatssicherung
auch in dieser Ausbildungsvariante. Wie fiir die Lehrlingsaus-
bildung meinerseits seit Jahren gefordert, muss in der Mitte
der Ausbildungszeit auch fiir UAZ's ein Ausbildungsnachweis
in Form einer Art ,Zwischenprifung“ zwingend vorgeschrie-
ben werden.

Statement KR Egon Blum
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Forderung der Ausbildungsfahigkeit unserer Schii-
ler und Jugendlichen:

Wenn dieses Thema heute auch nicht explizit im Fokus der
Fragestellung steht, méchte ich dennoch darauf hinweisen,
dass wir uns viele Optimierungs- und Problemlésungsprojekte
ersparen kdnnten, wenn wir mehr in die Pravention statt in die
Reparatur investieren wirden. Viele Unternehmen wirden
gerne auf eine ,erleichterte Lehrlingskiindigung“ verzichten,
wenn sie stattdessen mehr lernfahigere Jugendliche in die
Lehre bekommen wiirden.

Gibt es Ausbhildungsberufe, in denen dringend
neue Mitarbeiter gesucht werden?

Ich habe im meinen Unterlagen schon vor Jahren darauf hin-
gewiesen, dass wir in den ndchsten Jahren einen iberdimen-
sionalen Abgang an Fachkraften haben werden, weil sie in
den Ruhestand gehen. Um gute Ratschlage fiir eine kiinftige
Berufsempfehlung begriinden zu kénnen, wiirde ich es mir
wiinschen, dass aussagefahige Erhebungen gemacht werden,
wann und wo qualifiziertes Personal in die Rente geht und
wie wahrscheinlich eine Nachbesetzung notwendig ist. Die
Auswertung einer derartigen Erhebung ware aus meiner Sicht
eine Uberzeugende Basis fur Qualifizierungsbemiihungen
seitens der Wirtschaft, des AMS bzw. der Regierung.

Bleibt die Frage, ob die Lage fiir die Auszubildenden so ange-
spannt bleibt und ob es Lichtblicke gibt.

Was wir heute erleben - und es wird vermutlich noch nicht
das Ende der wirtschaftlichen Talfahrt sein - ist vor allem

fur unsere Jugendlichen und jene, die sie beraten, bei aller
Problematik kein Grund, eine Untergansstimmung aufkommen
zu lassen. Die Zeit bleibt nicht stehen und es ist nicht so, dass
es keine Lichtblicke gibt. Wichtig ist, dass wir im Sinne von
LEffektivitat vor Effizienz® jetzt die richtigen Schwerpunkte
setzen, um diese in der Folge optimal und ergebniswirksam
umsetzen.

Pravention statt Reparatur muss unsere Leitorientierung sein.
Die Jugendlichen von der sprichwértlichen ,Strasse” zu retten
ist wichtig und richtig. Sie in diesem Zusammenhang aber so
zu qualifizieren, dass sie um das viele Geld, das wir daflr ein-
setzen, eine Ausbildung bekommen, die sie arbeitsmarktfahig
macht, muss als Gebot der Stunde erkannt werden.

Unsere Jugendlichen und jene, die sie beraten, missen wis-
sen, dass es die beruflichen- und sozialkompetenten Qualifi-
kationen sind, die fir die Zukunftschancen entscheidend sind.
Wenn eine Erstausbildung optimal und mit viel Lerneifer ab-
geschlossen ist, kdnnen in der Folge viele andere Tatigkeiten,
die nachgefragt werden, angepeilt werden. Die in Osterreich
angebotenen Weiterbildungsmdglichkeiten sind vorbildlich und
durchgangig. Von der Lehre bis zum UNI Abschluss.

Schlusswort:

Danke und Respekt an alle, die einen Beitrag zum diesjah-
rigen AQUA — FORUM geleistet haben. Ich wiinsche den
Initiatoren weiterhin viele gute Ideen und danke den Mitar-
beiterlnnen - mit Herrn Thomas Vogel an der Spitze - fiir den
enormen Einsatz.

Den in den diversen, von AQUA betreuten Menschen, wiin-
sche ich viel Lernerfolg und eine Zukunft mit lebenswerten
Perspektiven.
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Arbeit

In den verschiedenen Arbeitsprojekten waren
im bilanzierten Jahr insgesamt 237 Menschen
beschaftigt. Vom Gesamtbudget in Héhe von
2,652 Millionen Euro fiir den laufenden Aufwand
und die Lohne wurden 1,51 Millionen Euro, also
iiber 53 Prozent aus den eigenen Erlésen erwirt-
schaftet. Sehr schwierig gestaltete sich sowohl
im Bildungs- wie auch im Arbeitsbereich die
Vermittlung in den reguldren Arbeitsmarkt. Es
konnten nur mehr 37 Prozent der ehemals Lang-
zeitarbeitslosen, die voriibergehend in aqua-Ar-
beitsprojekten beschaftigt sind, in den regulidren
Arbeitsmarkt vermittelt werden.

In folgenden Bereichen bietet aqua Dienstleistung und
Beschaftigung an:

aqua Werkstatt

In den 2 Werkstatten flhrt aqua mihle frastanz neben dem
klassischen Kernbereich der Metallverarbeitung Endmontage-
arbeiten und Verpackungsarbeiten aus, dbernimmt Auftrags-
arbeiten der Vorarlberger Wirtschaftsbetriebe und erledigt
diese verlasslich, qualitativ hochwertig und termingerecht. Fur
das AMS Vorarlberg bilden wir Personen in den Bereichen
Metall und Holz aus. Jeder Auftrag fur die Werkstatt ermég-
licht Arbeitstraining, Beschaftigung und Tagesstruktur fur
arbeitsuchende Menschen.

Die Werkstatt wurde 2009 um den Holzbereich erweitert und
im Herbst 2009 dem Bereich Bildung angegliedert. Sie dient
nun vorrangig der Schulung und Qualifizierung in den entspre-
chenden AMS-MalRnahmen und als Trainingswerkstatt.

aqua Wascherei

Die Wascherei von aqua schafft langfristige Arbeits- und
Trainingsplatze, um Mitarbeiterlnnen wieder in den Arbeits-
markt zu integrieren. Pro Monat gelangen bis zu 6.000 kg
Tisch- und Bettwasche gewaschen, getrocknet, gebuigelt und
gefaltet - und bei Bedarf auch geflickt - mehrmals wochent-
lich durch den eigenen Waschetransportservice in Gast- und
Hotelbetriebe. Wasche fir den Privathaushalt wird nach
Kundenwunsch gewaschen, gebugelt und geflickt. In der aqua
Wascherei wird besonders viel Wert auf sorgsamen Umgang
mit der Wasche und einen umweltfreundlichen niedrigen Ener-
gie- und Waschmittelverbrauch gelegt.

aqua Objektreinigung:

Im Bezirk Feldkirch reinigt aqua Blrogebaude, Hotels und So-
zialzentren. Dabei leiten erfahrene Vorarbeiterinnen engagier-
te langzeitarbeitssuchende Frauen in der Zimmerreinigung an.
Mit den gewonnenen Kenntnissen und praktischen Erfah-
rungen finden die Mitarbeiterinnen leichter zuriick in eine
Anstellung in der Wirtschaft. Wir bieten in der Objektreinigung
40 Arbeitsplatze und 5 Lehrstellen. Die Arbeitskrafte werden
von 5 Schlusselkréften angeleitet.

aqua Heimhilfe:

Im Jahr 2006 wurde gemeinsam mit der Arbeitsgemeinschaft
Mobile Hilfsdienste, dem Landesverband der Hauskran-
kenpflege Vorarlberg, dem Land Vorarlberg und dem AMS
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Gestalten beginnen - Da Sein als sinnerfiilltes Sein

Vorarlberg ein weiteres Unterstitzungsangebot innerhalb
des hervorragend ausgebauten Vorarlberger Modells der
ambulanten Unterstiitzung von pflegebedurftigen Menschen
erarbeitet: Das Modell der Heimbhilfe: Dieses durch aqua um-
gesetzte Modell beruht auf zwei Angeboten:

¢ Die Ausbildung zur Heimhilfe wurde im Jahr 2006 im
Auftrag des AMS zum ersten Mal durchgefihrt. Mit 2009
wurden insgesamt bereits sechs Ausbildungslehrgange mit
72 Absolventinnen und einem Absolventen durchgefiihrt.
Im Anschluss an die erfolgreiche Ausbildung erhielt jede
Teilnehmerin ein Arbeitsangebot von aqua. Gesamt sind
63 ausgebildete Heimhilfen vermittelt worden. Von den 63
Heimhilfen arbeiten 15 Frauen bei aqua.

e Der ambulante Einsatz der ,aqua Heimhilfen“ ist seit
Oktober 2006 installiert. Seit dem 01.11.08 ist der Einsatz
ein fixer Bestandteil des Betreuungsmodelles Vorarlberg.
Urspringlich im Bezirk Feldkirch in enger Kooperation mit
dem MOHI Feldkirch eingerichtet, ist die ,aqua heimhilfe*
zwischenzeitlich landesweit tatig.

Innerhalb des Betreuungsmodelles Vorarlberg hat die ,aqua
heimhilfe” die ,Feuerwehrfunktion® inne. Diese Funktion
beinhaltet die Bewaltigung von Krisensituationen, die Abde-
ckung von kurzfristigen, intensiven Betreuungsbedarf und
die Organisation von neuen Betreuungsverhaltnissen. 2008
werden Familienentlastungsschecks des Landes Vorarlberg
angenommen.

2009 waren im Schnitt 15 Heimhilfen angestellt, die sich 9,7
Dienstposten teilten. Zwei weitere Ausbildungslehrgange in
Zusammenarbeit mit dem AMS wurden abgeschlossen. Von
den 24 Teilnehmerlnnen wurden 5 bei aqua angestellt. Die
Zusammenarbeit mit dem Mohi und den Krankenpflegeverei-
nen funktioniert sehr gut, die aqua Heimbhilfe leistet weit mehr
als 1.000 Arbeitstunden pro Monat. Im Jahr 2009 ist neben der
ambulanten Seniorlnnenbetreuung im Rahmen des Betreu-
ungsmodelles Vorarlberg auch die Familienentlastung im
Auftrag des Landes Vorarlberg als weiteres Angebot hinzuge-
kommen.

73 Absolventinnen in 6 Lehrgéngen wurden bis Ende 2009 als aqua
Heimhilfen ausgebildet
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miihlecafe

In unserem 6ffentlichen Tagescafe bieten wir taglich frische
Speisen: Mittagsmends, auch vegetarisch, kleine Speisen,
frisch gebackene Kuchen und Getranke zum gemitlich vor
Ort essen und zum Mitnehmen. Im miihlecafé haben wir vier

k'.

) mudhle frastans

Arbeitsplatze und eine Lehrstelle als Restaurantfachkraft.
aqua Catering: Die Dienstleistungen des miihlecafe wurden
um den Bereich Catering erweitert. Das Team des muhlecafe
bietet professionelles, erstklassiges Catering mit regionalen
Produkten aus 6kologischer Landwirtschaft. Unter der Leitung
von Thomas Wachter bereiten arbeitsuchende Menschen
hochwertige Speisen zu. Sie trainieren ihre Fertigkeiten und
nutzen die Chance, sich fur einen Wiedereinstieg am Arbeits-
markt zu qualifizieren.

Postdienststellen

Seit 2005 ist aqua Postpartner in Schlins und seit Juli 2009
auch in Satteins. Wir bieten neben der Annahme und Abgabe
von Briefen und Paketen P.S.K.-Dienste an, die Postamter
sind auch Annahmestellen fur die Wascherei von aqua mihle
frastanz. In diesen Arbeitsprojekten teilen sich vier Transi-
tarbeitskrafte unter der Anleitung einer Schlisselkraft zwei
Vollzeitarbeitsplatze. Welche Qualitat diese Arbeitsplatze

fur die weitere Vermittlung in den regularen Arbeitsmarkt
bedeuten, lasst sich anhand der Vermittlungszahlen deutlich
aufzeigen: Seit 2005 haben gesamt elf Mitarbeiterlnnen in der
Postdienststelle Schlins gearbeitet, von diesen elf konnten
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alle wieder in den reguldren Arbeitsmarkt integriert werden.
Insbesondere Frauen mit Ausbildungen im Verkauf und Biro-
bereich bietet die Post.Partnerschaft eine wertvolle Chance
fur ihren Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt.

Am 3. Juli 2009 wurde die Postpartnerschaft Satteins feier-
lich eroffnet. Durch die Ubernahme von Postpartnerschaften
werden zwei Aufgaben in einem Paket geschndirt: Arbeit in der
Gemeinde gesichert und zusatzlich geschaffen und wichtige
tagliche Dienstleistungen langfristig gewahrleistet. Die Ge-
meinde Satteins und aqua mihle frastanz haben gemeinsam
eine Moglichkeit gefunden, die Postfiliale Satteins als Post-
partnerstelle weiter zu fiihren. Dadurch bleiben alle bisherigen
Postdienstleistungen in vollem Umfang erhalten und werden
durch zuséatzliche Dienstleistungen von aqua muhle frastanz
erganzt. Dieser Erhalt der Postfilialen, vor allem im landlichen
Raum, ist insbesondere flir wenig mobile Biirger und Burge-
rinnen von elementarer Wichtigkeit. Auch als Ort der Begeg-
nung waren und sind die Postfilialen von Bedeutung.

wAusgezeichneter Lehrbetrieb 2012%: aqua erhielt

erneut diese Auszeichnung flr seine Lehrausbildung in fol-

genden Lehrberufen:

¢ Denkmal-, Fassaden-und Gebaudereiniger/in — 7 Lehr-
linge wurden ausgebildet, 2 haben die Lehre erfolgreich
abgeschlossen.

e Betriebsdienstleistungskaufmann/frau — 3 Lehrlinge wur-
den ausgebildet, 1 Lehrling hat 2009 die Lehre erfolgreich
abgeschlossen.

¢ Restaurantfachmann/frau- 1 Lehrling

¢ Informationstechnologln - Technik - 1 Lehrling

Bereich Arbeit

Leitung

Ingrid Sliti, T 0699/15159 638
Marlies Madlener, T 0699/15159 612
Obere Lénde 5d

6820 Frastanz
ingrid.sliti@aqua-soziales.com
marlies.madlener@aqua-soziales.com
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Beratung

Der Bereich Beratung umfasst die Sozialarbeit
Bereich Arbeit (SABA), das Outplacement und
die Tagesstruktur all_tag. Mit 2010 wird diesem
Bereich auch der Fachbereich Schulsozialarbeit
Zick-Zack zugeordnet.

Sozialarbeit Bereich Arbeit-SABA

Es tritt sich leichter Gber die Schwelle von gedffneten Tiren.
Menschen die in ein Arbeitsprojekt von aqua muhle frastanz
kommen haben oft viele Sorgen und Probleme. Im Rahmen
der begleitenden Sozialarbeit gibt es die Zeit und den Ort,
um sich der vielen kleinen und grofen Note anzunehmen.
Vertrauen und Verlasslichkeit bilden die Grundpfeiler dieser
Zusammenarbeit.

Das Team von SABA steht den Transitarbeitnehmerinnen in
Form von festen Einzelbetreuerlnnen wahrend ihrer Zeit in
einem Arbeitsprojekt beratend zur Seite.

Arbeitsweise

Wir arbeiten ressourcen- und lI6sungsorientiert und nutzen
verschiedene Methoden, um den Grad der Selbstbestimmung
und Autonomie im Leben der Menschen zu erhéhen. Es ist
uns ein Anliegen, dass die Menschen ihre Bedurfnisse und
Interessen (wieder) eigenmachtig und selbstverantwortlich
lenken, gestalten und vertreten lernen.

Arbeitsweisen selbst definieren wir als professionell, vernet-
zend und interdisziplinar . Sie greifen sowohl auf den Lebens-
kontext des/der jeweiligen Transitarbeitnehmers/-arbeitneh-
merin Uber als auch auf den Kontext des Betriebes.

Das Team von SABA

Das Team von SABA besteht derzeit aus sechs Mitarbeiter-
Innen. Fachliche Qualifikationen als diplomierte Sozialar-
beiterinnen sowie fortlaufende Weiterbildungen sichern ein
Beratungsangebot mit einem Héchstmal an Professionalitat.
2009 waren im Team: Thomas Vogel, Angelika Boss, Biljana
Greussing, Evi Buxbaum, Nina Pichler (neu), Rosa Volkel
(neu) und Martin Tschol (Bereichswechsel wahrend des
Jahres).

Angebote

Schwerpunkte der sozialarbeiterischen Begleitung sind die
Beratung und Betreuung bei psychosozialen Problemstel-
lungen, die sich hinderlich auf den Arbeitsprozess auswirken
kédnnen. Wir stellen personlichkeitsbildende und persoénlich-
keitsférdernde MaRnahmen zur Initiierung und Starkung von
Lebens- und beruflichen Kompetenzen in den Vordergrund.
Das Team der Sozialarbeiterlnnen bietet allen Transitar-
beitnehmerinnen wahrend des sechs- bis achtmonatigen
Aufenthaltes in einem der Arbeitsprojekte von aqua mihle
frastanz individuelle Beratung an. Unser Angebot setzt mit der
Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses in einem Arbeitsbereich
von aqua miuhle frastanz ein.

Bereich Beratung

Leitung Sharon Schneider
Fruhlingsstrale 11

6850 Dornbirn

T 0699/15159 635
sharon.schneider@aqua-soziales.com

Die Beratung der Transitarbeitnehmerinnen bezieht sich im
Wesentlichen auf folgende Schwerpunkte:

Gesundheit Finanzen
Wohnen Soziale Kontakte
Personlichkeit Beruf

Des Weiteren leisten wir Hilfe zur Sicherung und Bewaltigung
des alltaglichen Lebens wie auch Kriseninterventionen bei
Bedarf. Wir vernetzen uns mit bestehenden Betreuungsver-
héltnissen bzw. leiten begleitende MaRnahmen durch andere
soziale und/oder medizinische Institutionen ein und senken
die Zugangsschwellen, um notwendige psychosoziale Betreu-
ung langfristig Uber das Arbeitsprojekt hinaus zu sichern.

Transitarbeitsplatze

Die Transitarbeitnehmerinnen sind an verschiedenen Arbeits-
platzen eingesetzt. Bei aqua mihle frastanz gibt es Arbeits-
moglichkeiten in der Privat- und Gewerbewascherei, im
Tagescafe mihle, Zimmerservice im Zentralhotel Léwen und
Hotel Holiday Inn in Feldkirch, Reinigung im Sozialzentrum
Frastanz und Sozialzentrum Vorderlandhus Ro6this, sowie in
den Postdienststellen.

Die Arbeitsinitiative Bezirk Feldkirch (ABF) bietet zudem
Transitarbeitsplatze in der Mikroverfilmung, Verwaltung, LKH
Schreibbiro, Holzbau und Landschaftspflege sowie in der
Manufaktur an.

SABA-Klientinnenbilanz 2009

Klientinnen 293
Betreuungsstunden 3209
Staatsbiirgerschaft | ABF | aqua | FAB | gesamt
Osterreich 13| 110 25 248
Turkei 17 11 3 31
ehem. Yugoslawien 9 5 0 14
Geschlecht abf | aqua | FAB | gesamt
Manner 103 14 9 136
Frauen 26| 112 19 157
zusammen 139 | 126 | 28 293
Betreuungstunden/ | abf | aqua | FAB | gesamt
Klientin

Durchschnitt 9 131 12,5 11,5
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Statistik zu Transitarbeitskraften

Personalstand 01.01.2009: 39
Eintritte: 78
Austritte: 81
Personalstand 31.12.2009: 36
beschaftigte Transitarbeitskrafte 117
gesamt:

Auslastung in % 89%
(berrechnet nach Ausschopfungsgrad der
Arbeitsstunden It. Vereinbarung)

Frauenanteil in % 93%
(berechnet nach Eintritten)

durchschnittliche Verweildauer 6,82

in Monaten
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Vermittlungsquote/Austrittsgriinde
in % (erfasst direkt nach Austritt)

Arbeitsplatz 21%
Pension 6%
Therapie 4%
Zeitablauf 47%
Abbriiche 22%

SABA

Leitung Angelika Boss
Liechtensteinerstralle 11

6800 Feldkirch

T 0699/15159 677
angelika.boss@aqua-soziales.com

all_tag-Tagesstruktur - ein Lacheln all Tag

Mit all_tag 6ffnet aqua mihle frastanz ein umfangreiches An-
gebot an Methoden, Infrastruktur und Fachpersonal speziell
fur Menschen, die eine individuelle Struktur ihres Alltags und

Forderung ihrer Fahigkeiten suchen. Die Tagesstruktur all_tag

spricht besonders jene Menschen an, die in sozialer Isolati-
on oder seelischer Vereinsamung leben, nach Krisen einen
Neustart wagen wollen oder nach schweren Erkrankungen
langsam den Weg zurtick in den beruflichen Alltag finden
mochten.

2009 wurden bis zu 70 Klientinnen von einem multidiszipli-
naren Team betreut. 6 Mitarbeiterlnnen, die aus verschie-
denen Arbeits- und Lebensbereichen kommen, kiimmern sich
in einem umfangreichen und abwechslungsreichen Wochen-
angebot um die Klientinnen.

In einer individuellen Betreuungsvereinbarung wird mit dem/
der Klienten/Klientin eine Zielsetzung erarbeitet und dazu ein
Wochenprogramm erstellt. Die freiwillige, aber verbindliche
Teilnahme am Wochenprogramm ist ein wichtiger Schritt in
einen sinngebenden und erflillenden Alltag.

all_tag bietet mit einem individuell zusammenge-

stellten Wochenprogramm

e Sozialberatung - Beratung und Unterstlitzung bei
Existenzsicherung, Erkrankung und Krisen sowie beruf-
licher Entwicklung;

¢ Beschaftigung - angeleitete Therapiearbeitsplatze in
Atelier-Werkstatt, Hausmeisterdienst, Garten, externen
Firmen;

* Gesundheitsforderung - Férderung von Bewegung
durch Gymnastik, Outdoor-Aktivitaten, Férderung von
Ausgeglichenheit durch kunst- und musiktherapeutische

! el 20— ¥l al

Angebote, Entspannungstechniken; Férderung gesunder
Lebensweise durch Erndhrungsberatung, angeleitetes
Kochen, kostenloses Mittagessen;

e Bildung - Kurse zur Verbesserung der Allgemeinbildung;
Zeitungsgruppe; wochentlicher Ausflug in die Umgebung
(Museen, Ausstellungen);

¢ Lebenspraktische Kenntnisse - Hilfe zur Selbsthil-
fe durch Anleitung zur Aufbereitung von Lebensmitteln,
Stoffen, Kleidung, Mébeln, technischem Gerat; Obst- und
Gemiseanbau fir Garten und Balkon; Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel; Nutzung Gemeindeangebote; Hausbe-
suche

Das Angebot von all_tag ermdglicht:

e die Fahigkeiten der Klientlnnen zu erhalten bzw. zu stei-
gern bewaltigbare Strukturen mit persénlicher Begleitung
zu schaffen

e sozialer Isolation entgegen zu wirken

e Integration in den beruflichen Alltag.
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Riickblick 2009:

Im Jahr 2009 bot der neue Genussmarkt auf dem Gelande
von aqua miuhle frastanz innovative Méglichkeiten der Ver-
marktung der eigenen Produkte, Schulung im Verkauf und in
der Dekoration. Das Kennenlernen heimischer Agrarprodukte
bildete die Grundlage fiir die anschlieRende Vertiefung der
Kenntnisse in den Koch- und Erndhrungsberatungsgruppen.
Das neue erworbene Wissen wurde zeitnah durch das Zube-
reiten von frischgepressten Obst-und GemiUseséaften sowie
frischem Musli an die interessierten Besucher des Marktes
weitergegeben. Durch das positive Feedback der Besucher-
Innen wurden die Teilnehmerlnnen der Tagesstruktur ermutigt,
selbstbewusst gesunde Erndhrung und Lebensweisen zu
vertreten.

Im Mai machte der all_tag Urlaub. Eine Woche gemein-
samer Bade- und Kultururlaub in Kroatien bildete den Héhe-
punkt des letztjdhrigen Auslandsprojektes. Im Vorfeld beschaf-
tigten sich die Teilnehmerlnnen mit der fremden Sprache,
Geschichte und insbesondere mit der Kultur in Istrien. Ausge-
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hend von ihrem reizvollen Domizil im Ort Pula, direkt am Meer
gelegen, konnten sie bei verschiedensten Tagesausfligen

die kulturellen Schoénheiten vor Ort erleben und im Umgang
mit den Einheimischen Verstandnis fiir fremde Kulturen und
Gebrauche entwickeln.

Die gemeinsame Waldweihnacht bildete den Abschluss
eines spannenden gemeinsamen Jahres 2009. Im Wald ober-
halb Rankweils kam zunachst bei einer gemeinsamen Wan-
derung im Schnee der richtige Hunger auf, der beim anschlie-
enden Grillen ausreichend gestillt werden konnte. Wahrend
der Bescherung in der Dammerung am Feuer, kam durch das
Singen von den altbekannten Weihnachtsliedern eine festliche
Stimmung auf, die die Teilnehmerlnnen hoffentlich mit nach
Hause nahmen.

all_tag-Tagesstruktur

Leitung Susan Dein-Koch

Obere Lande 5d

6820 Frastanz

T 0699/15159 689
susan.dein-koch@aqua-soziales.com

Outplacement

Das Team des Outplacement bernimmt eine Schlusselfunktion
bei der Vermittlung von Arbeits-, Ausbildungs- und Praktikums-
platzen fir aqua muhle frastanz und den Partner ABF.

Die Outplacerinnen sind stets Uber die aktuelle Marktsituation
informiert, verwalten und pflegen den Firmenpool und sind
sozusagen der ,Draht” zu den anséssigen Firmen und poten-
ziellen neuen Arbeitgebern.

In Orientierungsgesprachen lernen sie die Klientinnen zunachst
kennen, eruieren deren Wiinsche und Ziele, motivieren, geben
Hilfestellungen bei Bewerbungen, begleiten den Kontakt zwi-
schen Klientlnnen und den Firmen.

aqua muhle frastanz und das ABF weisen eine ausgezeichnete
Vermittlungsquote auf, welche ein guter Indikator fir die Arbeit
des Outplacement ist.

Angebote des Outplacement:

e Berufsorientierung / Bewerbungscoaching
e Arbeitserprobung / Praktikumssuche

e Lehrstellensuche / Arbeitssuche

¢ Integrationsleasing
* Begleitung

Bewerbungsbiiro

mit folgenden Angeboten fiir unsere Klientinnen:

e Umfangreiches Bewerbungscoaching

e Bereitstellung der notwendigen technischen Gerate und
Hilfsmittel

e Erstellen des aktuellen Lebenslaufes mit Foto

e Verfassen eines aussagekraftigen und individuellen Bewer-
bungsschreibens

¢ Internetrecherchen inkl. Online — Bewerbung

e Konzentration und Rucksichtsmaflnahme auf den Ist-Zu-
stand unserer Klientlnnen

Wir verstehen uns als Partner fir die Vorarlberger Wirtschaft.

Unser Dank gilt der guten Zusammenarbeit mit vorarlberger
Firmen. Immer mehr Personalverantwortliche geben auch Per-
sonen mit Vermittlungshemmnissen Méglichkeiten zur Arbeits-
erprobung und in Folge auch zu Fixanstellungen.
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Soziale Verantwortung in der Wirtschaft
am Beispiel der Firma MémaX, Frastanz

Interview im April 2010
mit Herrn

Giinter Pélzguter,
Hausleitung

- e

<’

Wieviele Personen von aqua miihle sind in Ihrem Unterneh-
men beschéftigt?

Im Moment arbeiten fiinf Personen bei MémaX Frastanz, alle
Uber direkte Vermittlung durch das Outplacement von aqua
miuhle.

Auf welche Voraussetzungen, Qualifikationen legen Sie be-
sonderen Wert?

Schlisselqualifikationen wie Plnktlichkeit und Verlasslich-
keit sind fir uns selbstverstandlich. Ein groBes Thema bei
MoémaX Frastanz ist die Flexibilitat, die wir von unseren
Mitarbeiterlnnen voraussetzen, sie betrifft die Arbeitszeiten
ebenso wie auch die Bereitschaft zu lokalen Veranderungen.
Teamfahigkeit empfinden wir auch als sehr wichtig. Der
direkte Kontakt von der Fihrungsebene zu den jeweiligen
MitarbeiterInnen ist in kaum einem anderen Betrieb so stark
ausgepragt wie bei MémaX.

Herr Fatih Ozcelik, Verkaufsleiter:
~Wichtig ist fir mich, dass ich meinen
MitarbeiterInnen vertrauen kann, dies ent-
lastet mich bei meiner Fihrungstatigkeit.*

Angelika Pimpel, Lehrling im zweiten
Lehrjahr als Birokauffrau:

Llch bin froh, meine Lehre als Birokauffrau
bei MbmaX beenden zu kénnen. Am mei-
sten Spald macht mir der Kundenkontakt.”

Damla Ay, Praktikantin:
ne Lehre als Einzelhandelskauffrau gerne

gut, besonders die Kundenberatung. Wir
dirfen selbststéandig arbeiten und das Ar-
beitsklima ist super. Wir sind alle jung und
das macht viel SpaR.*

Feray Demir
»Ich wurde angelernt und mir macht die
Arbeit Spal}, wir sind ein super Team.”

,Noch bin ich Praktikantin, wiirde aber mei-

im Herbst beginnen. Mir gefallt es hier sehr

Beratung
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Welche Erfahrungen haben Sie mit den Klientinnen von aqua
miihle frastanz gemacht?

Es ist eine tolle Gelegenheit, in Form von Praktika zuklnftige
Mitarbeiterlnnen kennen zu lernen. Ich sehe dies als eine
gegenseitige Erprobung. Und aufgrund der Konkurrenzsi-
tuation kristallisieren sich die fahigsten Probanden schnell
heraus. Interessant ist, dass sich positive Eindrlicke aus den
Praktikumszeiten dann auch bei Fixanstellungen langfristig
bestatigen.

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit aqua miihle
frastanz (Outplacement)?

Die Zusammenarbeit mit den Outplacerinnen von aqua miihle
ist korrekt, die Informationen kommen rechtzeitig, die gegen-
seitige Flexibilitat und das gegenseitige Vertrauen sind ein
wesentlicher Bestandteil fir diese gute Zusammenarbeit. Wir
schatzen auch die Offenheit und das sichtbare Bemiihen,
stets die ,richtigen® Praktikantinnen fir MbmaX Frastanz aus-
zusuchen. Und schlief3lich sprechen unsere gemeinsamen
Erfolgserlebnisse ja fir sich!

Outplacement:

Herr Pélzguter, wir bedanken uns bei lhnen und Ilhrem Team
flir die Chancen, die sie unseren jungen Klientlnnen ermég-

lichen und wertschétzen sehr, dass Praktikantinnen in lhrem
Betrieb akzeptiert werden, selbststéndig arbeiten diirfen und
sich dadurch auch wohlfiihlen.

Yonca Yavas
sIch habe jetzt das zweite Lehrjahr
geschafft und bin stolz darauf!”

Meryem Alaz

»lch habe diesen Beruf erlernt und
kann bei MémaX gut meine Kenntnisse
umsetzen.”

Outplacement

Leitung Renate Tschofen

Obere Lande 3c

6820 Frastanz

T 0699/15159 646
renate.tschofen@aqua-soziales.com
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BEtl’E“tes WOhnen Halt u. Sicherheit geben -Da Sein konnen

Das Betreute Wohnen existiert seit September
1987. Der Betreuungsaufwand ist nach Notwen-
digkeit gestaffelt. Das Ziel ist die Wiederver-
selbstandigung der Bewohnerinnen. Ein zen-
traler Teil des methodischen Angebotes ist die
Tagesstruktur. Der Kunstraum bildet dabei die
Grundlage. Erlebnis-, Freizeit- und Abenteuerpa-
dagogik nehmen neben der Arbeitstherapie eine
wichtige Stellung im Konzept ein, therapeutische
Angebote vervolistindigen das Gesamtangebot.
Ein multiprofessionelles Team von 22 Mitarbeite-
rinnen steht fiir die Tages- und Nachtbetreuung
zur Verfiigung.

Das Jahr 2009 war im Bereich betreutes Wohnen gepragt
von der Neuerdéffnung der ersten rund um die Uhr betreuten
Wohngemeinschaft.

Die erste Jahreshalfte wurde fir die Planung, Gebaude-
anmietung und —adaption und die Einarbeitung der neuen
Mitarbeiternnen genutzt, im August konnten die ersten
sechs Bewohner einziehen, im November wurde der siebte,
urspriinglich als Krisenzimmer konzipierte Platz mit einem
Dauerbewohner belegt, da die Nachfrage nach den nachtbe-
treuten Platzen so hoch war.

Hilfeplankonferenzen

Um die Selbstbestimmtheit und Wahlfreiheit der Klienten noch
mehr in den Vordergrund zu riicken, hat die Landesregierung
im vergangenen Jahr damit begonnen, einen Beauftragten zu
entsenden, der in den einzelnen Organisationen regelmaRig
an Hilfeplankonferenzen teilnimmt, um dort sicherzustellen,
dass die Kunden ein auf ihre Bedirfnisse mafigeschneidertes
Betreuungsangebot vorfinden und dieses auch aus eigenem
Wunsch in Anspruch nehmen.

Lamas

Die tiergestutzte Therapiearbeit mit unseren Lamas konnte
im 2. Halbjahr wieder intensiviert werden, nachdem sich
herausstellte, dass die Tiere nicht wie zuerst vermutet trachtig
waren.

Projektwoche

Die jahrlich stattfindende Projektwoche, in der die Bewoh-
nerlnnen ihre wahrend des Jahres trainierten Fahigkeiten in
einem ungewohnten Setting erproben kénnen, wurde 2009 in
drei Gruppen aufgeteilt. Ein Teil der Bewohner ist ins Tessin
gefahren, eine Gruppe war am Gardasee und die dritte Pro-
jektgruppe hat die Woche im Bregenzerwald verbracht.

Bereich Betreutes Wohnen

Leitung

Robert Mlakar T 0699/15159 616
Christof Wager T 0699/15159 615
Obere Lande 5c¢

6820 Frastanz
robert.mlakar@aqua-soziales.com
christof.waeger@aqua-soziales.com
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Betreutes Wohnen

Diagnosen: Frau Mann gesamt
F 1 Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen 0 1 1
F 2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen 13 17 30
F 3 Affektive Storungen 4 3 7
F 6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen 6 5 11
F 7 Intelligenzminderung 2 2 4
F 9 Hyperkinetische Stérung 0 1 1
54

Aufenthaltsdauer Frau Mann gesamt Alter Frau Mann | gesamt | %
1 Jahr 9 11 20 16 — 30 Jahre: 8 13 21 38,89
2 Jahre 3 0 3 31 —40 Jahre: 5 2 7 12,96
3 Jahre 1 3 4 41 — 50 Jahre 6 9 15| 27,78
4 Jahre 2 0 51— 60 Jahre: 5 3 8| 14,81
5 Jahre 1 4 5 Uber 60 Jahre: 1 2 3 5,56
Uber 5 Jahre 9 4 13 54 | 100,00
Uber 10 Jahre 1 3 4
Uber 20 Jahre 1 2 3

54

kunstraum

Der kunstraum bietet Menschen unterschiedlichen Alters, zur
Unterstiitzung und Begleitung in ihrer individuellen Situation,
eine kreative Form der Tagesstruktur in Kleingruppen an.

Unser Angebot steht allen Klientlnnen von aqua muhle fra-
stanz zur Verfligung. Dieses Jahr setzten sich die Gruppen
vorwiegend aus Klientinnen des Betreuten Wohnens, des Be-
reich Beratung (all_tag) und vereinzelt des Bereichs Bildung
(Job House, Spektrum, AQM, Plan V) zusammen. Zudem
gibt es die Mdglichkeit, fiir interne und externe Interessierte
als PraktikantIn im kunstraum mitzuarbeiten. Durch die bunte
Mischung der Gruppenteilnehmer entsteht eine eigene, meist
sehr positive Dynamik im Gruppenprozess.

Der Leitgedanke des kunstraumes ist das Wiederentdecken
der eigenen Gestaltungsfahigkeit, die damit verbundene Er-
weiterung innerer Freirdume und eine Steigerung der Lebens-
zufriedenheit.

In der taglichen Arbeit im kunstraum findet kreatives Gestal-
ten und Erleben mit verschiedensten Materialen in Einzel-
und Gruppenarbeit statt z.B. Malerei, Keramik, Fotographie,
Musik, Holzarbeiten.

Unseren Klientinnen stehen Zeit, Raum und Material zur
Verfliigung, um zu gestalten, zu experimentieren und sich
durch kreative Tatigkeiten auszudricken (Anliegen, Probleme,
Vorstellungen vom Leben). Dabei steht in erster Linie der
Prozess, das heil3t das Tun, das Sammeln von neuen

Erfahrungen, das Entdecken eigener Fahigkeiten und Starken
(auch der verloren geglaubten oder noch nicht gefundenen)
im Vordergrund - nicht das materielle Endprodukt. So kénnen
ohne Leistungsdruck die eigene Kreativitat und gestalterische
Fahigkeiten, die z.B. durch Krankheiten oder Krisen verschiit-
tet wurden oder verloren gegangen sind, wiedergefunden und
erhalten werden.

Unsere Klientlnnen sollen durch ihren Aufenthalt
im kunstraum:

e zuriick finden zum freien Gestalten

e ihrem Inneren Ausdruck geben kénnen

e eigene Kraftquellen finden bzw. wiederfinden und
brachliegende Ressourcen wecken

e eine Starkung von Selbstwert und Selbstvertrauen erfahren

e ihre Personlichkeit individuell weiterentwickeln

e Freude am kinstlerischen Arbeiten entdecken

e Lebensfreude wiederfinden

Es stehen bei jedem Klienten seine persénliche Situation und
individuelle Zielsetzung im Vordergrund.

Die Angebote des kunstraums finden nicht immer vor Ort im
kunstraum statt. Im ,sich auf den Weg machen®, entstehen
neue ldeen, gewinnen unsere Klientinnen neue Eindriicke
und Impulse.
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eine medienpadagogische Form Geschichten zu erzahlen
(mit und durch Medien). Dies fordert die Auseinandersetzung
mit sich und seinem Umfeld. Unsere Klientinnen waren mit
Energie und SpaR bei der Sache und freuten sich, dabei zu
sein. Die Videos auf unserer Homepage geben einen Einblick
in einige entstandene Werke.

Im kunstraum arbeiten wir in einem kleinen Team, bestehend
derzeit aus 2 Betreuungspersonen(Grabher-Weil} Bettina,
Leitung und Gopp Hubert). Wichtig ist uns das Schaffen
eines sicheren Raums, in dem unsere Klientlnnen ,sein®
kénnen. Ein klarer Rahmen und das gemeinsame Tun stehen
im Vordergrund. Unsere Klientinnen erhalten Anleitung und
notwendige Orientierungshilfen (,Hilf mir, es selbst zu tun®,
Maria Montessori). Wichtig ist uns in der Betreuung eine

Wir besuchen mit den Teilnehmerlinnen Ausstellungen (z.B. Grundhaltung die von Achtsamkeit, Wertschatzung, Empathie
im Kunsthaus Bregenz, im Palais Liechtenstein in Feldkirch, und Klarheit gepragt ist.

im Kinstlerhaus in Bregenz), sowie sehenswerte Veran-
staltungen und Platze in der naheren Umgebung (z.B. das
Hundertwasserhaus in Altenrhein). Bei Schénwetter malen
wir auch im Freien und lassen uns von der Schénheit der
Natur inspirieren.

Wir schéatzen die Moéglichkeit zur Zusammenarbeit mit ande-
ren Institutionen, Galerien oder Kiinstlern.

So fand unter dem Motto ,Abenteuer lernen®, vom 6.- 9. April
2009 eine transdisziplindre Lehrveranstaltung mit Klientinnen
von aqua miihle und Studentinnen der FH Dornbirn statt.
Neben den Projekten und Workshops stand dabei die per-
sénliche Begegnung - das ,voneinander Lernen®- im Vorder-
grund.

In verschiedenen Projekten hatte viel Kreativitat und die Freu-
de am Tun und am Ausprobieren Platz.

Einer dieser Workshops, bei dem das Zuhéren und Hinhéren
von besonderer Bedeutung war, war das Digital Storytelling-

Aus der Arbeit im kunstraum in die Pensionierung ausge-
schieden ist Gebhard Wager. Wir bedanken uns sehr fir
seine Mitarbeit, die durch wertvolle Impulse und grol3es
Engagement im Aufbau des Musikraumes und in der Arbeit
im Musikraumes gekennzeichnet war.

Thomas Ender steht dem kunstraum nicht mehr als halbtagig
eingesetzte Kraft, sondern als Mitarbeiter fir Vertretungsta-
tigkeiten zur Verfiigung. Thomas arbeitet nun hauptséchlich
im Bereich Bildung. Wir bedanken uns fir seine einfiihlsame
und wertschatzende Arbeit mit unseren Klientinnen und
schéatzen seine Flexibilitdt bzgl. Vertretungstatigkeiten sehr.

Kunstraum

Leitung Bettina Grabher-Wei8
Carl-Ganahl-Platz 3b

6820 Frastanz

T 0699/15159 676
bettina.grabher-weiss@aqua-soziales.com



21

@ 0000000000000 00000000000000 0000

Bildung
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Die Bildungsangebote von aqua miihle frastanz
umfassen AMS-geforderte Angebote, deren Kern-
auftrag die Qualifizierung, Férderung und die Ver-
mittlungsunterstiitzung fiir arbeitsuchende Men-
schen ist. Alle durchgefiihrten Angebote waren
urspriinglich Pilotprojekte, um neue Antworten
auf soziale Probleme zu finden. Sie beinhalten
sowohl padagogische als auch therapeutische
Strukturen. Die Starkung und Wiedererlangung
der Sozial-, Selbst- und Sachkompetenz ist Ziel
aller Bemiihungen und wird durch individuell ver-
einbarte Losungswege umgesetzt.

Zahlen und Fakten im Bereich Bildung:

Im Jahr 2009 wurden mehr als 50 verschiedene Veranstal-
tungen durchgefiihrt, bei denen iiber 1200 (inkl. Ubergénge
aus 2008) Personen teilgenommen habe.

Die Statistik zeigt eine Ubersicht der Ergebnisse der Ange-
bote 2009 (Jugendliche und Erwachsene), die bis 1.02.2010
abgeschlossenen und ausgewertet wurden.

Erfasst sind Abschlussergebnisse von 572 Teilnehmerinnen.
Die Arbeitsaufnahmen waren in Anbetracht der kritischen
wirtschaftlichen Gesamtsituation mit 43,5% relativ hoch. Wer-
den weiterfihrenden Angebote, Schuleintritte sowie
Beendigung der Erwerbsarbeit (z.B. Pensionen) als positive
Entwicklungen im Verlauf der Arbeitsgeschichte definiert,
lassen sich 74% der Abschlisse als positiv darstellen. Die
»sonstigen Ergebnisse” beinhalten nicht klar definierte oder
zum Kursende noch offene Ergebnisse. Vorzeitige Abbriiche
erfolgen bei 16%.

Die Darstellung soll nicht Uber die Tatsache hinwegtauschen,
dass knapp 50% der Kursteilnehmerlnnen keinen direkten An-
schluss mehr am 1. Arbeitsmarkt finden konnten. Hier zeigt
sich die Notwendigkeit von Méglichkeiten weiterfihrender Be-
schéftigungs- und Qualifizierungsangebote im Anschluss an
absolvierte Angebote, um erreichte strukturelle und fachliche
Fahigkeiten zu erhalten bzw. zu erweitern.
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in Beziehung treten - Da Sein mégen

Fir den Bereich Bildung brachte die angespannte Wirt-
schaftlage einen deutlichen Anstieg an Auftragen (Kursver-
anstaltungen), die sehr kurzfristig umzusetzen waren. Die
daraus entstandenen organisatorischen und strukturellen
Problemstellungen wurden durch eine ausgezeichnete und
eng verzahnte Zusammenarbeit der Abteilungsleitungen,
einer genauen Kurskoordination, einer verlasslichen Verwal-
tung und nicht zuletzt durch ein flexibles, einsatzfreudiges
und engagiertes Team bewaltigt. Im Frihjahr 2009 zog sich
Andrea Strini aus der Bereichsleitung zurlick um sich ganz
auf die Abteilungsleitung (Briicke zur Arbeit) konzentrieren
zu kénnen. Dem gesamten Team, den Abteilungsleitungen
und Andrea an dieser Stelle einen herzlichen Dank fiir den
erbrachten Einsatz und die Arbeitsfreude.

Mitarbeiterinnenschliissel 2009 Bereich Bildung:
44 Mitarbeiterlnnen im Stammteam

16 manlich (36%)

28 weiblich (63%)

sowie

5 MitarbeiterInnen auf Honorarbasis

In enger Zusammenarbeit mit der Stabstelle IT wurden die
computergestitzen Moéglichkeiten fir Mitarbeiterlnnen und
Kundinnen deutlich erweitert sowie Planungs- und Organ-
gisationswerkzeuge entwickelt (Kursverwaltung, Ausschrei-
bungsdatenbank). Im Verlauf des Jahres waren erste Vorbe-
reitungen zur Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems
nach dem EFQM-Modell angezeigt. Zum Jahresende wurden
Schritte zur Eingliederung der Werkstatt (Produktion Metall)
sowie der Aufbau einer Holzwerkstatt in die Wege geleitet. An
der Stelle Dorbirn konnten, durch den Umzug des Fachange-
botes Zick-Zack, weitere rdumliche Ressourcen tbernommen
werden.

Bereich Bildung

Leitung

Andreas Nuncic, T 0699/15159 632
Thomas Vogel, T 0699/15159 696
Obere Lande 3c

6820 Frastanz
andreas.nuncic@aqua-soziales.com
thomas.vogel@aqua-soziales.com



Bildung 22

Im Rahmen der Beschéftigungsprojekte qualifiziert aqua die Transitarbeitskrafte der Beschéaftigungsprojekte Oberland
(ABF, ABO, Caritas und aqua muhle frastanz). Die Qualifizierungsangebote sind vielgestaltig und den Bedurfnissen der
Transitarbeitskrafte angepasst. Im Jahr 2009 nahmen 147 Transitarbeitskrafte am Angebot teil.

Angebote, die im Jahr 2009 gestartet haben und bis zum Stichtag 1. Februar 2010
abgeschlossen wurden.
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Details
Arbeitsaufnahme 28 104 10 37 12 26 18 14 249
Empfehlung weitere Angebote 6 6 12 21 12 53 0 19 129
stehen d"em Arbeitsmarkt nicht mehr 5 1 0 6 5 25 0 0 39
zur Verfugung
Schule Ausbildung 0 1 2 1 0 3 0 1 8
Vorzeitiger Abbruch (Ausschluss, o4 38 5 5 6 2 0 1 91
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Sonstiges 1 26 2 2 2 1 6 16 56
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Als positiv bewertete Abschlisse 74,3
Details
Arbeitsaufnahme 45,9 591 32,3 51,4 32,4 23,6 75,0 23,0 435
Empfehlung weitere Angebote 9,8 3,4 38,7| 29,2 32,4 | 48,2 0,0 311 22,6
stehen c{em Arbeitsmarkt nicht mehr 3.3 0.6 0.0 8.3 135 227 0.0 0.0 6.8
zur Verfiigung
Schule Ausbildung 0,0 0,6 6,5 1,4 0,0 2,7 0,0 1,6 1,4
Vorzeitiger Abbruch (Ausschluss, 39,3 216 16.1 6.9 16.2 18 0.0 18.0 15.9
Abbruch)
Sonstiges 1,6 14,8 6,5 2,8 54 0,9 25,0| 26,2 9,8
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Kinder/Jugend

Der Bereich Kinder/Jugend kiimmert sich um die
jingsten Menschen bei aqua. Durch einen Struk-
turwechsel Ende des Jahres wird die Kinderta-
gesbetreuung Panama bereichsunabhéangig, der
Fachdienst Schulsozialarbeit Zick-Zack in den
Bereich Betreuung integriert. Das Ferienheim
Amerliigen wurde 2009 zum letzten Mal von aqua
betreut.

Zick-Zack

20 Jahre Kinderrechte - Zick-Zack Fachtagung
Am 20. November 2009 war es 20 Jahre her, dass die UN-
Generalversammlung die Kinderrechtskonvention verabschie-
dete. Um diesen Jahrestag geblihrend zu wirdigen,
veranstaltete das Zick-Zack Team, in Zusammenarbeit mit der
Fachhochschule Vorarlberg/Studiengang Soziale Arbeit eine
Tagung zum Thema ,Kinderrechte im Schulalltag leben und
erleben. Best Practice aus dem Vorarlberger Schulalltag®.

Zu den inzwischen von fast allen Staaten der Welt aner-
kannten Kinderrechten gehdren das Recht nicht diskriminiert
zu werden, das Recht auf Firsorge, auf Bildung und auch
das Recht auf Mitbestimmung: Alles Themen, die an den
Schulen alltéaglich gegenwartig sind.

Zum 20. Jahrestag waren Vorarlberger Schulen eingeladen,
eigene Projekte vorzustellen, die Kinderrechte im Schulalltag
erlebbar machen. Es ging darum, zusammen mit Kinder-
rechtsexpertinnen zu zeigen, welche Modelle in Vorarlberg
zum Thema Kinderrechte schon erfolgreich umgesetzt wer-
den, wo noch Bedarf besteht und um Sensibilisierungsstrate-
gien fir das Thema der Kinderrechte zu entwickeln.

Das Interesse der Lehrpersonen und Schilerlnnen war groB3.
Bei der Best-Practice Fachtagung wurden 14 Klassenprojekte
vorgestellt und diskutiert. Lehrpersonen aus dem ganzen
Land zeigten daran Interesse und konnten Ideen fir den eige-
nen Unterricht mithehmen.

Mit Liedern zum Thema Inklusion sorgten Zweitklasslerinnen
der Volksschule Rankweil Markt fir einen beeindruckenden
Abschluss der Veranstaltung.
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Wertschatzung vermitteln - Da Sein diirfen

An Luftballonen befestigt wurden zum Kinderrechtstag Kin-
derwiinsche ,in die Welt“ hinausgetragen. Schiilerinnen und
Schiler zeigten auf, dass Konflikte spielend geldst werden
kénnen.

Klassenprojekte 2009

Im Jahr 2009 wurden vom Zick Zack Team 12 Klassenpro-
jekte durchgeflhrt. Als Ausgangspunkt stand in den meisten
Fallen die Verbesserung der Klassengemeinschaft, Team-
fahigkeit und Suche nach neuen Konfliktldsungsstrategien
innerhalb der Klasse. Die Projekte gliederten sich in jeweils 5
Einheiten, die sowohl in der Schule, wie auch auerhalb der
Schule durchgefiihrt wurden. Anhand einer gemeinsamen
Zielvereinbarung mit der zustandigen Lehrperson wurden
Schwerpunkte gesetzt. Inhaltlich standen vor allem Koopera-
tionstibungen im Vordergrund, die von der Gruppe (Klasse),
in moglichst groRer Selbstverantwortung gemeinsam durch-
gefiihrt wurden. In einigen Klassen wurden diese Ubungen
durch theaterpadagogische und musikpadagogische
Ubungen noch erganzt. Durch die Mdglichkeit zur Verant-
wortungsiibernahme, z.B. beim Klettern, war es méglich
Erfahrungen in Bezug auf Vertrauen und Selbstvertrauen zu
machen und weiterzugeben.

Theaterprojekt 2009

Im Sommer 2009, in der letzten Ferienwoche, trafen sich
Schilerinnen und Schiler zu einem gemeinsamen Forum-
theaterprojekt mit dem Ziel, Kinderrechte in von ihnen ausge-
wahlten Alltagssituationen erlebbar zu machen. Forumtheater
ist eine Theaterform, um soziale und gesellschaftlich rele-
vante Themen darzustellen. Uber die Methodik des Theater-
spielens werden Problemsituationen sichtbar gemacht und mit
Hilfe des Publikums werden Lésungsstrategien bearbeitet.
Die Schiler und Schiilerinnen entwickelten wahrend der vier
gemeinsamen Tage in einem Ferienhaus im Bregenzerwald
zwei Szenen zu den Themen Ausgrenzung, Gewalt und
Zivilcourage. Zuerst stellten sie die Szenen, die ein unbefrie-
digendes Ende haben auf Grund ihrer persdnlichen Erfah-
rungen dar. Mittels Wiederholungen und der Méglichkeit des
Publikums zu intervenieren anderte sich der Spielverlauf bis
ein friedlicher Weg zur Konfliktbewaltigung aufgezeigt wurde.



Kinder/Jugend

Neben dem Theaterspielen war auch Platz fur kreatives
Gestalten mit Speckstein und Gruppenarbeiten, in denen die
Partizipation der Kinder sowie ihre Bedurfnisse nach Frei-
raum und sich Austauschen im Zentrum standen.

Suspendierung

Auch im Jahr 2009 hat Zick-Zack sein Angebot zur Begleitung
von Schulerinnen und Schilern wahrend der Suspendierung
von Pflichtschulen weitergefihrt.

Eine Suspendierung ist eine Sicherungsmaflnahme auf der
Basis des Schulunterrichtsgesetzes und wird vom Bezirks-
schulrat ausgesprochen, wenn eine Selbst- oder Fremdge-
fahrdung von Schilerinnen und Schiilern vorliegt. Fiur die
suspendierten Schilerinnen oder Schiller heif3t dies, wahrend
der Zeit der Suspendierung nicht am Schulalltag teilnehmen
zu kénnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler sind zwischen einer und vier
Wochen vom reguldren Unterricht suspendiert und verbringen
in dieser Zeit den halben Tag bei Zick-Zack in Dornbirn. Dabei
setzen sie sich in Kleingruppen und gemeinsam mit einer So-
zialarbeiterin oder einem Sozialarbeiter mit der individuellen
Problematik ihrer Suspendierung auseinander.

Die zu den Themen Reflexion und Konfliktfahigkeit erarbei-
teten Kompetenzen kénnen durch ein Klassenprojekt, das im
Fall einer Suspendierung durchgefiihrt werden kann, in den
Allitag der Schulklasse tbernommen werden.

Ziel ist es, die Schilerinnen und Schiiler emotional zu starken
und ihnen gleichzeitig die Moglichkeit zu geben, sich mit ihrer
Suspendierung auseinander zu setzen, um sie zu verstehen
und somit zu bewaltigen.

Reine Madchensache!
In der Ma&dchengruppe von Zick-Zack haben sich auch 2009
Madchen zwischen 12 und 16 Jahren zu Spiel, Spal® und
gemeinsamem Austausch getroffen. Folgende 3 groRRen
Uberschriften haben uns begleitet:
®  Zwischen Pippi und Paris:

Von Mir und Dir und Schénheitsidealen.
® Zwischen Rohrzange und Haarspange:

Von Planen und Zukunft.
e  Zwischen In sein und Out sein:

Von Gruppenzwang und Zivilcourage.
In der ersten Ferienwoche fand wieder das Sommerspecial
der Reinen Madchensache! statt. Das bedeutet eine Woche
lang buntes Programm verknupft mit geschlechtsspezifischer
Sozialarbeit. Die M&dchen waren begeistert dabei einen ei-
genen Videoclip zu erstellen, Selbstverteidigung zu tGiben und
in der Werkstatt aus Holz Hocker zu bauen. Anteil am Erfolg
der Reinen Madchensache! hat auch das Madchenzentrum
Amazone, das uns fir die Gruppe die Rdumlichkeiten zur
Verfligung stellt.

Bubengruppe

Im Frihjahr 2009 begannen wir mit einer Neuauflage der
Bubengruppe. Wir konnten dafiir die Raumlichkeiten der
offenen Jugendarbeit Dornbirn Vismuth im Schlachthausareal
anmieten. Dort trafen wir uns im 2-Wochenrhythmus zu einer
gemeinsamen Gruppenaktivitat. Ziel war es, gemeinsam mit
den Jugendlichen Themen aus ihrer Erfahrungswelt aufzu-
greifen und Uber verschiedene kreative und erlebnispadago-
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gische Zugange zu arbeiten. Soziale Kompetenzen sollten
gestarkt und ausgebaut werden. Unter anderem arbeiteten wir
am Computer und nutzten die neuen Medien zur Umsetzung.
Die Kontinuitat der Gruppe war leider von Beginn an nicht
gegeben und so wurde mit Schuljahresende 2008/09 die
Gruppe abgeschlossen.

Im Sommer bzw. im Herbst begann dann die Planung eines
neuen Projektes — das Baumhausprojekt. Dabei sollte
gemeinsam mit Jugendlichen ein Baumhaus geplant und
aufgebaut werden. Bereits im Jahr 2009 konnten wir in Zu-
sammenarbeit mit der Stadt Dornbirn eine geeignete Grin-
flache bekommen, auf der dieses Projekt 2010 umgesetzt
wird. Durch den konkreten Auftrag und die konkreten Inhalte
scheint nun das Interesse bereits im Vorfeld deutlich héher
als beim ersten Anlauf der Bubengruppe.

Klettern 2009

Die Klettergruppe von Zick Zack richtet sich an Jugendliche
von 10 bis 15 Jahren. Im Jahr 2009 fand die Gruppe regelma-
Rig am Freitagnachmittag statt. Im Mittelpunkt standen das
Klettern, die gegenseitige Unterstitzung und Verantwortungs-
Ubernahme. Als besondere Neuerung wurde die Eingangsbe-
sprechung mit Zielvereinbarung fiir den folgenden Nachmittag
und die Abschlussbesprechung mit Reflexion eingeflihrt.
Damit waren eine klare Abgrenzung zum Alltag einerseits und
ein klarer Einstieg in die Gruppe andererseits mdglich.

Trotz regelmaRiger Neuzugange wahrend des Schuljahres
konnte sich eine Kontinuitat in der Gruppe entwickeln, die sich
vor allem in der Zunahme von Verbindlichkeiten ausdriickte
und zur Entwicklung der Gemeinschaft beitrug.

Sommerprojekt Klettern

Zu Beginn der Sommerferien 2009 veranstaltete Zick Zack
ein Sommerprojekt tUiber 3 Tage, in Schnepfau im Bregen-
zerwald. 6 Jugendliche aus der Klettergruppe von Zick Zack
nahmen an diesem Projekt teil. Fur die meisten Jugendlichen
waren das gemeinsame Zelten und Ubernachten im Freien
ohne Infrastruktur (wie WC, flieRendes Wasser oder Strom),
eine besondere Herausforderung und eine neue Erfahrung.
Ebenso wie das Klettern am Felsen und das gemeinsame
Kochen im Freien. Die Jugendlichen bauten unter Anleitung
einen Pizzaofen, um die selbst vorbereitete Pizza darin zu
backen und eine Kochstelle fiir die anderen Mahlzeiten. Dabei
standen neben dem Klettern der direkte Kontakt zur Natur, die
Einfachheit eines Zeltlagers und das gemeinsame organisie-
ren des Alltags im Vordergrund.

Zick-Zack

Leitung Sharon Schneider
Frihlingsstralie 11

6850 Dornbirn

T 0699/15159 635
sharon.schneider@aqua-soziales.com
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Ferienheim Amerliigen

Im Jahr 2009 konnte das Ferienheim Amerliigen eine gute
Auslastung in den Kinderferien erreichen.

Trotz der Reduzierung der Kinderzahlen in den jeweiligen
Turnussen, konnten fast alle Kinder aufgenommen werden
und erholsame Ferien verbringen.

Nachdem auffallend war, dass sich vermehrt auch altere Kin-
der bzw. Jugendliche fur die Ferien in Amerliigen interessie-
ren, haben Schilerinnen der Handelsakademie Feldkirch im
Rahmen ihrer Reifeprifung ein Konzept erarbeitet, welches
auch Jugendlichen die Méglichkeit gibt, ihre Sommerferien im
Ferienheim Amerligen sinnvoll zu gestalten. Ein herzliches
Dankeschén an dieses junge und engagierte Team bestehend
aus: Breuss Patrick, Franziska Maier, Nadine Mahr und Sarah
Faltjesek.

Nachdem nun auch Jugendliche die Méglichkeit hatten nach
Amerliigen zu kommen, war es uns ein weiteres Anliegen,
die Turnusse in Altersgruppen aufzusplitten, um altersgerecht
und den Bedlrfnissen entsprechend besser und individueller
auf die Kinder eingehen zu kdnnen.

Kinder/Jugend
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Dieses neue Konzept fand sowohl bei den Kindern als auch
den Eltern sehr grof3en Anklang, sodass sich der Verein
»Feldkircher Verein Ferienheim Amerliigen” entschieden hat,
dies auch weiterhin so durchzufihren.

Wieder wurde das Ferienheim fiir Landschulwochen, Fami-
lienfeiern und andere Ereignisse gebucht. Die Auslastung
war das ganze Jahr Uber sehr gut. Intern ist das Ferienheim
insbesondere fur Qualifizierungen

im Tourismusbereich von groRer Bedeutung.

Nachdem ,aqua mihle frastanz in diesem Jahr die Kinder-
ferien zum letzten mal durchflihrte, méchten wir uns recht
herzlich bei allen Eltern und Kindern fiir ihr Vertrauen und die
gute Zusammenarbeit bedanken.

Ein weiterer besonderer Dank ergeht an alle Betreuerlnnen,
die es den Kindern ermdglicht haben frohliche, spalige und
erholsame Kinderferien in Amerliigen zu verbringen.

Panama

Die Kindertagesbetreuung ist die Einrichtung unter dem Dach
von aqua, die auf die Betreuung von Kindern im Alter zwi-
schen 18 Monaten und 10 Jahren ausgerichtet ist, mit dem
Ziel, Kinder wahrend der Zeit der Berufstatigkeit der Eltern(-
teile) in einem kindgerechten Umfeld zu férdern, Eltern zu
entlasten und zu unterstiitzen. Das Angebot soll fir alle
Kinder, insbesondere aber auch fiir Kinder mit besonderen
Bedurfnissen und/oder geistiger, kdrperlicher oder sozialer
Einschrankung, offenstehen und zur Chancengleichheit von
Kindern und Eltern beitragen.

Der Sprachkurs ,Spielerisch Deutsch” hatte dieses Jahr 6
teilnehmende Kinder sowie deren Mutter die an der Eltern-
schulung teilgenommen haben.

Teilnahme am Kunstraumfest

Zielgruppe

e Kinder, die im Auftrag der JWF tagsuber im Panama
untergebracht sind.

e Kinder mit einer geistigen, kdrperlichen oder sozialen Ein-
schrankung oder Entwicklungsstérungen.

e Kinder, deren Eltern(-teile) berufstatig sind oder an einer
Qualifizierung oder Maflnahme des AMS teilnehmen.

¢ Kinder, die eine altersgemischte Gruppe bendtigen, um fa-
milienahnliche, nachbarschaftsahnliche Strukturen erleben
zu kdnnen oder um gemeinsam mit den eigenen Geschwi-
stern die Freizeit verbringen zu kdnnen.

e Kinder, deren Muttersprache nicht Deutsch ist und die
zweisprachig aufwachsen.

¢ Kinder, die mit dem Stichtag 01.09. das dritte Lebensjahr
vollendet haben und das Recht auf einen Kindergarten-
platz haben.

e Kinder aus Zuwandererfamilien.

Angebot

¢ Die Tagesbetreuung Panama orientiert sich am Konzept
der ,Inklusion®.

e Wir bieten eine ganzheitliche Forderung, ausgefiihrt von
einem interdisziplinaren, fachlich hoch qualifizierten Team.

e Wir bieten Kontinuitat in der Betreuung und familiendhn-
liche Altersstrukturen, langjahrige Betreuung ist so méglich
und férdert so Bindungsfahigkeit und Resilienz.

e Trotz einer Unterbringung im Panama kdnnen Eltern ihre
Erziehungsverantwortung wahrnehmen und die Kinder
diese als verantwortungsbewusste Erwachsene erfahren.

e Die Beziehung zwischen Eltern und Kind kann stabil blei-
ben bzw. durch die Unterstlitzung im Tagesablauf stabili-
siert werden.



Kinder/Jugend

e Die Kinder werden individuell geférdert, sie entwickeln
Gruppenfahigkeit, kbnnen Versaumtes nachholen und
erleben Klarheit in Regeln und Strukturen.

e Die Mitarbeiterinnen stehen im Kontakt mit den zustén-
digen Behérden, Institutionen, therapeutischen Diensten,
begleiten und unterstiitzen Eltern, um im Austausch das
Wohlergehen der Kinder zu sichern.

» Die Offnungszeiten (07.30 bis 18.00 téglich, 48 Wochen im
Jahr) kommen der Berufstatigkeit der Eltern entgegen

* Gemeindelibergreifende (Region Walgau) Aufnahme von
Kindern (Frastanz als Standortgemeinde liegt auf dem
Arbeitsweg vieler Eltern, bzw. ist Arbeitsort der Eltern),

e Zur Férderung der Wiedereinsteigerlnnen nimmt die
Tagesbetreuung Kinder von kursteilnehmenden, sich (neu)
qualifizierenden Personen im Auftrag des AMS auf.

e Sprachkurs ,Spielerisch Deutsch” fir Kinder im Alter von
4-5 Jahren mit nicht deutscher Muttersprache zur Férde-
rung der Sprach- und Sprechfreude in Zusammenarbeit mit
der Marktgemeinde Frastanz.

Methoden

Unsere Arbeit mit den Kindern wird aufgrund ihrer Ideen,
Interessen und Bedirfnissen konkretisiert und umgesetzt. Die
Arbeit mit kleinen Gruppen als auch die individuelle Férde-
rung, die bewusst auf die Grenzen und Moglichkeiten der
Kinder achtet, wird ganz gezielt eingesetzt.

Besonders geachtet wird auf die emotionale und soziale
Forderung durch ein Beziehungsangebot, das auch bei

storendem oder auffalligem, destruktiven Verhalten nicht
abgebrochen wird.

Wir legen grof3en Wert auf Transkulturalitat und gegensei-
tigen Respekt und arbeiten nach den Prinzipien der Inklusion.
Alle Eltern werden mindestens einmal jahrlich zu Informati-
onsgesprachen eingeladen, vor Eintritt ins Panama haben alle
Eltern und Kinder das Recht solange zusammen im Panama
zu bleiben wie sie es fur richtig halten.

Die Kinder aus den Kindergarten die am Sprachkurs teilneh-
men sind Teil der Gruppe vom Panama.

Kooperationen bestehen in unterschiedlichen Ausmall mit
der Gemeinde Frastanz insbesondere Frau llse Mock, den
Kindergartenpadagoginnen der Gemeindekindergarten, der
Bibliothek Domino, der Jugendwohlfahrt und freien
Jugendwohlfahrtseinrichtungen, dem aks und
anderen Bereichen von aqua.
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Mitarbeiterinnen

Akten Betll, Beiter Patricia, Berchtold Edith, Berchtold Manu-
ela, Burtscher Daniela (seit 19.04.2010), Moosmann Marlies,
Rautz Brigitte, Steinlechner Cornelia (derzeit in Karenz),
Basoglu Esra, Praktikantin Colak Bisra und Leiterin Kren
Andrea

Die Spannbreite der Ausbildungen und Erfahrungen der
Kolleginnen ist weitreichend. Sie umfasst Spielgruppenbe-
treuerinnen, Kindergartenpadagoginnen, Sonderkindergar-
tenpadagogin, Volkschullehrerin, Sozialarbeiterin, Mediatorin,
Padagoginnen und Kunst-und Medientherapeutin.

Panama Statistiken 2009

Aufteilung nach Wohnort

Feldkirch 6
Frastanz 22
Nenzing 4
Gofis 1
Satteins 1

Frastanz insgesamt 22

2-jahrige 5
3-jahrige 12
4-jahrige 1
7-jahrige 1
8-jahrige 2
9-jahrige 1

PANANE

Tagesbetreuung
Panama

Leitung Andrea Kren

Obere Lande 5b

6820 Frastanz

T 0699/15159 631
andrea.kren@aqua-soziales.com
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Offentlichkeitsarbeit 2009

Informationsmaterial

Fir das standig wachsende Angebot an Informationsmaterial
wurde eine Informationsmappe entwickelt, die themen- und
zeitunabhangig flexibel verwendet werden kann. Fur das Klet-
terfest wurden gemeinsam mit unserem Hauptsponsor, der
Sparkasse Feldkirch neue Transparente produziert, die auf die
Veranstaltung an mehreren Orten in Feldkirch und Frastanz
aufmerksam machen.

Zusammenarbeit aqua und FH Vorarlberg

Fir das aqua forum 2009 konnten wir die FH Vorarlberg als
Partnerin gewinnen. In gemeinsamen Workshops wurden
Méglichkeiten der Zusammenarbeit zum Thema ,Tag der
Arbeit 20097 Neue Wege!“ gefunden und beim 4. Aqua forum
prasentiert. Die Zusammenarbeit war so erfolgreich, dass sie
auch 2010 weitergefihrt wird.

BegriiBung der neuen Mitarbeiterinnen 2009

2009 fuhrten wir erstmals aufgrund der Menge der neuen
Mitatbeiterinnen zwei BegriiRungsveranstaltungen durch. Die
verschiedenen Bereiche und Abteilungen wurden vorgestellt
und wenn moglich besichtigt. Das aquaCatering hat die Mitar-
beiterlnnen dabei kulinarisch verwéhnt!

5. Kletterfest 2009 im Klettergarten an der Il
Das Kletterfest fand bei strahlendem Sonnenschein und

Besucherinnen 2009:

e 26.01. - Familienhelferinnenschule Bregenz

e 04.03. - Caritas Vorarlberg: Vorstellung Tagesstruktur
all_Tag

e 12.03. - Beirat fiir Berufsorientierung und Jugendbeschaf-
tigung

e 18.03. - SBOV Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

e 24.03. - AMS Liechtenstein, Betriebsausflug

e 29.04. - Sozialer Arbeitskreis Frastanz

e 08.05. - Schilerinnen der Krankenpflegeschule Feldkirch
2. Jahr

e 06.05. - Harald Hronek, Vorarlberger Nachrichten: Besichti-
gung Panama

e 14.05. - ARGE Offentlichkeitsarbeit der sozialen Instituti-
onen Vorarlberg

* 19.05. - Gemeindebeauftragte fir arbeitsuchende Jugend-
liche

e 25.05. - Kathi Lampert Schule - Studentlnnen im 3. Jahr

e 27.05. - Sozialer Arbeitskreis Frastanz , Pia Dolischka

e 04.06. - SBOV Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

e 24.06. - Bundesgymnasium Feldkirch, Politische Bildung

e 12.08. - Monika Lutz, Familienfreundliche Betriebe

e 20.08. - IFS Institut fir Sozialdienste, IFS Fundament

e 15.10. - PGD Bregenz

e 20.10. - Regionalentwicklung Walgau

e 23.12.- SBOV Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

spatsommerlichen Temperaturen statt und begeisterte wieder
alle Besucherlnnen. Der Wintersportverein Nofels sorgte auch
diesmal fur eine erstklassige Verpflegung der Kletterfreunde
und die Kleinsten bastelten mit zwei Betreuerinnen deTages-
betreuung Panama wunderschdne grof3e bunte Windrader.
Der Hit fUr unsere jungen Besucherlnnen war wie in den
letzten Jahren das Zelt der Kinderpolizei Feldkirch.

Betriebsausflug 2009

Wir besuchten den Hochseilklettergarten in Latschau und be-
endeten den herausfordernden Nachmittag bei einem gemein-
samen Abendessen im Torggel in Réthis.

Familienfreundlichster Betrieb 2009

aqua wurde 2009 zum familienfreundlichsten Betrieb der Non-
Profit-Organisationen gewahlt. Im Rahmen einer feierlichen
Ubergabe erhielten die Siegerbetriebe des Wettbewerbs
~Familienfreundlichste Betriebe Vorarlbergs 2009“ die Preise:
Eine Siegerurkunde, einen Wifi-Bildungsscheck in der Hohe
von EUR 2.500,-- und die Taten-statt-Worte“-Trophae. aqua
beeindruckte die Jury durch den Mut zu unkonventionellen L6-
sungen, die Vaterférderung und die hohe Vertrauenskultur mit
groRer Zeitautonomie. Die Auszeichnung berechtigt aqua zur
Teilnahme am Wettbewerb zum Staatspreis ,Familienfreund-
lichster Betrieb® 2010.

Veranstaltungen 2009:

e 02.03.: Zertifikatsverleihung der AMS-Ausbildung zur
Heimhilfe

e 05.03.: Zertifikatsverleihung der AMS-Qualifizierung Indus-
trieanlerntechnik

e (6. bis 09.04.: Workshop zum aqua forum in Zusammenar-
beit mit der Fachhochschule Vbg.

e 24.04.: 4. aqua forum: Tag der Arbeit 2009? Neue Wege!
— Welchen Beitrag kdnnen und missen die Bildungsange-
bote in der Krise leisten

e 25.05.: Begruflung der neuen aqua-Mitarbeiterinnen

e 03.07.: Eréffnung Postpartnerschaft Satteins

e 14.08.: Zertifikatsverleihung der AMS-Ausbildung zur
Heimhilfe

e 19.09.: Kletterfest im Klettergarten an der I

e 02.10.: Betriebsausflug Hochseilgarten Latschau und Torg-
gel Réthis

e 13.10.: Begriflung der neuen aqua-Mitarbeiterlnnen

e 20.11.: 20 Jahre UN-Kinderrechte, Zick-Zack Veranstaltung
an der FH Vorarlberg

e 18.12.: aqua Weihnachtsfeier

Offentlichkeitsarbeit

Leitung Ulrike Schmid-Santer

Obere Lande 3c

6820 Frastanz

T 0699/15159 644
ulrike.schmid-santer@aqua-soziales.com
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12.03.: Besuch des Beirats fiir Berufsorientierung und
Jugendbeschaftigung

von Aydin Balli

‘ j

& - == A1
18.03.: Besuch SBOV Soziale Berufsorientierung
Vorarlberg

-l .
24.04.: 4. aqua forum Zertifikatsverleihung mit LH Her-
bert Sausgruber und Anton Strini

-
24.04.: 4. aqua forum - Bgm. Gabriel im Gesprach mit
LSth Wallner und LR Rudisser

24.04.: Franz Lutz und Maria Seeger beim 4. aqua
forum

24.03.: Besuch des AMS Liechtenstein im Rahmen
des Betriebsausflugs

08.05.: Schiilerinnen der Krankenpflegeschule Feld-
kirch 2. Jahr auf Besuch bei aqua
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1

[
04.06. Besuch SBOV Soziale Berufsorien-
tierung Vorarlberg

27&3.: Besuch Sozialer rbeitskreis Frastanz mit
Pia Dolischka

i o
25.05.: Besuch der Kathi Lampert Schule -
Studentinnen im 3. Jahr

Seit August 2009 gibt es das aqua Catering.

23.10.: Auszeichnung Familienfreundlichster Non-Profit Betrieb 2009 Vorarlbergs.
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19.09.: Viel Spal beim Kletterfest hatten wie immer
die Kinder

19.09.: Slackline mit Papas Hilfe

- P > g
19.09.: Anziehungspunkt war die Kinderpolizei beim
Kletterfest

i

19.09.: Kletterfest an der Ill - Zusammen macht es mehr Spal®

-

18.12.: Weihnachtsfeier aqua miihle frastanz
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aqua

miuhle frastanz

aqua miihle frastanz - soziale Dienste gem. GmbH

Obere Lande 5b, 6820 Frastanz
T 05522/51596, F 05522/51596-6
info@aqua-soziales.com
www.aqua-soziales.com

Konto: Nr. 200000636 BLZ 20604 Sparkasse Feldkirch



